Hibakeresés a Sambaban

A Samba rendkivill hibattiré programcsomag. Miutdn mindent bedllitottunk a kivinsagunk
szerint, taldn meg is feledkeziink arrdl, hogy egydltalan fut. Hibdk tobbnyire csak a telepités
sordn vagy akkor fordulnak el6, amikor valamilyen 4j 0sszetevével egészitjiik ki a kiszolgalot.
Szerencsére egész sor eszkoz dll a rendelkezéstinkre az ilyen problémdk diagnosztizalasara.
Arra semmiképpen sem vdllalkozhatunk, hogy minden lehetséges hibara részletes megoldast
adjunk, de az e fejezetben leirtak elegendd timpontot adhatnak a megfelel6 kiinduldshoz.

A fejezet els6 részében a hibakereséshez rendelkezéstinkre allo eszkdzokkel, a maso-
dik részében a részletes tudnivalokkal ismerkediink meg. Végul a harmadik rész azokrol
az er6forrasokrol szol, amelyekre specidlis problémak megoldasdhoz lehet sziikséglink.

Az eszkozkeszlet

A Unixra bizonyos szempontbdl Ugy is tekinthetiink, mint egy sor alkalmazds és eszkoz
gyljteményére. Az utdbbiak egy részét kifejezetten hibakereséshez hasznalhatjuk. Mint
sok mds esetben, itt is igaz, hogy ugyanazt a feladatot tobbféleképpen is megoldhatjuk.
Amikor a Sambdaval kapcsolatos hibdkat keresstik, el6szor a kovetkez6kbdl induljunk ki
Samba naplofijlok

Hibafa

Unix segédprogramok

Samba tesztprogramok

Dokumentacio és a FAQ (gyakran ismételt kérdések)

Kutathat6 archivumok

Samba hircsoportok
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Lassuk kuilon-kilon, miként hasznalhatjuk ezeket.

Samba naplofdjlok

Hiba esetén elséként mindig a naplofajlokat nézziik 4t. A Samba naplofijljai jelentésen
segitik az olyan problémak diagnosztizaldsat, amellyel a kezd6 és a kdzéphaladé Samba
rendszergazdak talidlkozhatnak. A naplévezetést illetéen a Samba nagyon rugalmas. A
kiszolgalo konfiguralasitol fuggden a naplofijlok nagyon kevés és nagyos sok informa-
ciot is megorokithetnek. Valtozokat hasznalva gépenként, megosztasokként vagy ezek
kombindacidjaként szét is valaszthatjuk a napléfijlokat.
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Alapbedllitas szerint a Samba naplobejegyzéseit a samba_kényvtar/var/smbd.log és
a samba_kdényvtar/var/nmbd.log fijlok tartalmazzdk, ahol a samba_kényvtar azt a
konyvtarat jelenti, ahova a Sambit telepitettik (ez rendszerint a /usr/local/samba). Amint
a 4. fejezetben emlitettik, az smb.conf konfiguricios fijl 1log £ile bedllitisdban a fajlok
helyét és nevét is megvaltoztathatjuk. A bedllitisban a 2. fejezetben ismertetett birmelyik
valtozot hasznalhatjuk, igy kiillon-kilon naplofijlokat hozhatunk létre minden egyes kap-
csolodé felhaszndld szamara, ha az smb.conffijl [global] szakaszaba felvessziik az aldb-
bi sort:

log file = %m.log

Masik megolddsként a parancssorban az -1 kapcsold megadasaval is specifikdlhatjuk a
naplofajl konyvtarat, példaul a kovetkezé modon:

smbd -1 /usr/local/var/samba

Azt is megtehetjiik, hogy megosztisonként valasztjuk szét a naplofijlokat; ennek kilono-
sen akkor vehetjiik haszndt, ha a hiba okozéjaként egy adott megosztasra gyanakszunk. A
konfiguriciés fdjl [globall szakaszdba ekkor az %S viltozét haszndlva a kovetkezd
bejegyzést vegytk fel:

log file = %S.log

Naplozdsi szintek

A Samba naplozdsi szintjeit az smb.conf fijl globalis hatokord log level vagy az ezzel
egyenértéki debug level bedllitisdban irhatjuk elS. A naplézasi szint értéke egy 0 (nincs
naplézas) és 10 (legrészletesebb naplo) kozotti értéket vehet fel. Az esetek tobbségében
a 3-as szint mdr kielégité adatokat szolgdltat. Tegyuk fel példaul, hogy egy Windows tigyfél
talléz egy konyvtdrat a Samba kiszolgalon. Ha csak kevés adatot akarunk osszegyujteni,
akkor a log level = 1 bedllitdst haszndlhatjuk, ami arra utasitja a Sambat, hogy csak felii-
letes informaciokat naplozzon. Az aldbbi bejegyzés példaul csak a kapcsolat létrejottérdl
ad tajékoztatast:

105/25/98 22:02:11 server (192.168.220.100) connect to service public
as user pcguest (uid=503,gid=100) (pid 3377)

A magasabb naplézasi szintek részletesebb informacidkkal szolgalnak. A 3-as szint dltal
szolgdltatott informaciok dltaldban elegenddek, és még a Samba rendszergazddknak sincs
tobbre sziikségiik. A magasabb szinteknek megfelel$ informaciokat tobbnyire csak a fej-
lesztdk hasznaljak, akik értik is ezeknek a hosszasan sorjdzo rejtélyes izeneteknek a jelen-
téSEL.

Az aldbbiak arra mutatnak példat, hogy ugyanazon muvelet elvégzésekor mi kertl be
a naplofijlba a 2-es, és mi a 3-as naplézasi szint valasztasakor. Ne aggodjunk amiatt, ha
netdn nem értenénk egy SMB kapcsolat minden részletét, a célunk minddssze az, hogy

bemutassuk, milyen tipust informdciok kertlnek naplézasra kilonbozé szintek hasz-
ndlatakor:
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/* Level 2 */

Got SIGHUP

Processing section " [homes]"

Processing section " [publicl™"

Processing section " [temp]"

Allowed connection from 192.168.220.100 (192.168.220.100) to IPCS
Allowed connection from 192.168.220.100 (192.168.220.100) to IPC/

/* Level 3 */

05/25/98 22:15:09 Transaction 63 of length 67

switch message SMBtconX (pid 3377)

Allowed connection from 192.168.220.100 (192.168.220.100) to IPCS
ACCEPTED: guest account and guest ok

found free connection number 105

Connect path is /tmp

chdir to /tmp

chdir to /

05/25/98 22:15:09 server (192.168.220.100) connect to service IPCS as
user pcguest (uid=503,gid=100) (pid 3377)

05/25/98 22:15:09 tconX service=ipc$ user=pcguest cnum=105
05/25/98 22:15:09 Transaction 64 of length 99

switch message SMBtrans (pid 3377)

chdir to /tmp

trans <\PIPE\LANMAN> data=0 params=19 setup=0

Got API command 0 of form <WrLeh> <B13BWz>

(tdscnt=0, tpscnt=19, mdrcnt=4096, mprcnt=8)

Doing RNetShareEnum

RNetShareEnum gave 4 entries of 4 (1 4096 126 4096)
05/25/98 22:15:11 Transaction 65 of length 99

switch message SMBtrans (pid 3377)

chdir to /

chdir to /tmp

trans <\PIPE\LANMAN> data=0 params=19 setup=0

Got API command 0 of form <WrLeh> <B13BWz>

(tdscnt=0, tpscnt=19, mdrcnt=4096, mprcnt=8)

Doing RNetShareEnum

RNetShareEnum gave 4 entries of 4 (1 4096 126 4096)
05/25/98 22:15:11 Transaction 66 of length 95

switch message SMBtrans2 (pid 3377)

chdir to /

chdir to /pcdisk/public

call trans2findfirst: dirtype = 0, maxentries = 6,

close after first=0, close if end = 0 requires resume key = 0 level =
260, max data bytes = 2432

unix clean name [./DESKTOP.INI]

unix clean name [desktop.inil
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unix clean name [./]

creating new dirptr 1 for path ./, expect close = 1
05/25/98 22:15:11 Transaction 67 of length 53
switch message SMBgetatr (pid 3377)

chdir to /

[...]

Az els6 csomag beérkezését kovetden elvagtuk a listat, mert a tovabbi része még tobb
oldalt is elfoglalna a kényvben. Arra azonban mar ennyibdl is kovetkeztethetiink, hogy a
3-as szint folotti szinteket bedllitva megabdjtok sokasagaval zsuafolhatunk tele értékes
lemeztertileteket. A 3-as napldzdsi szint informacioi alapjan mar pontosan nyomon kovet-
hetjik, hogy mi torténik a kiszolgdlon, és az esetek tobbségében ezekbdl egyértelmiien
kiderithet6 a hiba oka.

Még egy figyelmeztetés: a magasabb napldzési szintek (3-as vagy e felettiek) jelentSs
mértékben lelassithatjak a kiszolgdlé mikodését. Ne feledjiik, hogy minden egyes naplo-
bejegyzés egy irasi miveletet jelent (ami mar 6Gnmagdban is lassi mivelet), és a 2-esnél
magasabb szintek rengeteg bejegyzést generdlnak. Ezért azt javasoljuk, hogy a 3-as szintet
is csak akkor haszndljuk, ha ténylegesen ki akarjuk deriteni egy hiba okat.

A naplozds be- és kikapcsoldsa

A naplézas be- és kikapcsoldsdhoz adjuk meg a megfelelé naplézasi szintet az smb.conf
fajl [globall szakaszdban. Ezt kovetSen vagy Ujrainditjuk a Sambadt, vagy arra kény-
szeritjiik az aktudlis démont, hogy dolgozza fel Gjra a konfiguracios fajl. Azt is megtehet-
juk, hogy az smbd processzt a futdsa kdzben utasitjuk a naplézdsi szint médositisara: a
SIGUSR1 jel kikuldésével eggyel novelhetjik, a SIGUSR? jel kiktldésével pedig eggyel
csokkenthetjik a napl6zas szintjét.

# Napldzasi szint ndvelése 1 szinttel
kill -SIGUSR1 1234

# Napldzdsi szint csdkkentése 1 szinttel
kill -SIGUSR2 1234

Naplozds iigyfélgépenként vagy felhaszndlonként

A hibakeresés egyik hatékony - és mas felhaszndlokat nem zavaré - modja az, hogy az
smb.conf fajl [global] szakaszaban kulonb6zé naplozasi szinteket rendeliink a kiilon-
boz6 gépekhez. Ezt a kordbban mar bemutatott stratégia alapjan tehetjik meg:

[globall
log level = 0
log file = /usr/local/samba/lib/log.%m
include = /usr/local/samba/lib/smb.conf.%m

Ezekkel a bedllitdsokkal arra utasitjuk a Sambat, hogy minden egyes kapcsolédo tigyfél-
hez egyedi konfiguriciot és naplofijlokat haszndljon. Ekkor csak az a teendénk, hogy
elkészitink egy adott tgyfél gépéhez egy olyan smb.conf fijlt, amely a log level = 3
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bedllitast tartalmazza (a tobbi tigyfélre az alapértelmezés szerinti naplézasi szint [0] lesz
érvényes), és az igy 1étrejové naplofijlt tanulmdnyozva keressiik a hiba okat.

Az is el6fordulhat, hogy csak egy adott felhasznaléval kapesolatos hibara gyanakszunk,
és ez a hiba géprdl-gépre koveti a felhasznalot. Ekkor megtehetjiik, hogy csak az ehhez a
felhasznalohoz kapcsolodo naplofijlokat készitjuk el, ha az smb.conf fijlba felvesszik az
alabbi sorokat:

[global]
log level = 0
log file = /usr/local/samba/lib/log.%u
include = /usr/local/samba/lib/smb.conf.%u

Ezt kovetden készitsiink az illets felhaszndld szdmara egy egyedi smb.conf fijlt (ami pél-
daul a/usr/local/sambay/lib/smb.conftim lehet), és vegyuk fel bele a log level = 3 bedlli-
tast. Ekkor csak az ehhez a felhasznalohoz kapcsolodo részletes naplobejegyzéseket kell
tanulmanyoznunk.

A Samba tesziprogramjai

A Samba tesztprogramjait, amelyek segitségével a kiszolgdlo jelentGs része vizsgalhato, a
disztribciés csomag /docs/textdocs konyvtiardban taldlhaté kulonbozé fijlok irjdk le,
kezdve a DIAGNOSIS. TXT fajllal. Az ebben a fejezetben bemutatdsra kertlé hibafa a
Samba fejlesztécsoportja dltal javasolt alaptesztek valamivel részletesebb valtozata, de
csak a telepitéssel és az Gjrakonfiguraldssal kapcsolatos diagnosztikai miveleteket tartal-
mazza, akarcsak a DIAGNOSIS. TXT fajl. A /docs konyvtarban és az alkonyvtaraiban 1évé
tobbi fjl specidlis problémakkal foglalkozik (példaul Windows NT tigyfelekkel), és olyan
hibdkkal kapcsolatban adnak Gtmutatasokat, amelyekre ebben a konyvben nem tériink
ki. Ha a hibafa nem lenne elegendd, akkor olvassuk el a DIAGNOSIS. TXT és a tobbi ehhez
hasonl6 fajl szovegét.

Unix segédprogramok

Esetenként az is eredményre vezethet, ha nem a Samba csomag valamelyik eszkozével
vizsgaljuk, mi is torténik a kiszolgalo belsejében. A Unixban két olyan diagnosztikai esz-
koz is van, amelyekkel hibdkat kereshettink a Samba kiszolgaléban: a trace és a tcpdump.

A trace eszkRoz
A trace eszkoz a kilonbdz6 opericios rendszerekben killonb6zé neveken bukkan fel. A
Linuxban strace, a Solarisban truss, mig az SGI rendszerben padc és par a neve. Lényegé-
ben mindegyikiiknek azonos a feladata: bemutatja, hogyan zajlik le az operacios rend-
szerben egy figgvényhivis. Ezzel nyomon kovethetjik egy program, igy példaul a Samba
kiszolgalo végrehajtisanak menetét, és gyakran mar ebbdl is kiszirhatjuk azt a figgvény-
hivist, amelyik a problémat okozza.

A trace eszkoz segitségével az olyan hibdk okat is kiderithetjiik, amelyek abbdl szir-
maznak, hogy rossz helyen vannak a dinamikusan csatolt figgvénytdrak. Ilyen hibdk
akkor fordulhatnak els, haaSamba elére leforditott dsszetevdit toltjik le valahonnan.
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A hibat okozo figgvényhivis dltaldban a kimenet végén lathato, kozvetlentl a program
befejezédése eldtt.

Az aldbbiakban a Linux operacios rendszeren végrehajtott st race program kimenete
lathat6. Ez a kimenet egy nagyobb fijlnak a részlete, amely a Samba kiszolgalé egyik
konyvtaranak megnyitdsakor generalodott. A fajl mindegyik sora egy-egy rendszerfugg-
vény neve, ami utin a paraméterek és a visszatérési érték all. Ha hiba keletkezett egy fugg-
vény meghivasakor, akkor a sor végén a hibaérték (példaul ENOENT) és egy magyardzat
olvashato. A paraméterek tipusarol és a hibaértékek jelentésérdl az illeté operdcios rend-
szer megfeleld trace programjanak kézikonyvében olvashatunk.

chdir ("/pcdisk/public") =0

stat ("mini/desktop.ini", Oxbffff7ec) = -1 ENOENT (No such file or
directory)

stat ("mini", {st mode=S_IFDIR|0755, st size=1024, ...}) =0

stat ("mini/desktop.ini", Oxbffff7ec) = -1 ENOENT (No such file or
directory)

open ("mini", O_RDONLY) =5

fcntl (5, F_SETFD, FD_CLOEXEC) =0

fstat (5, {st_mode=S IFDIR|0755, st size=1024, ...}) =0

lseek (5, 0, SEEK CUR) =0

SYS 141(0x5, Oxbfffdbbc, Oxedc, Oxbfffdbbc, 0x80ba708) = 196

lseek (5, 0, SEEK _CUR) = 1024

SYS 141(0x5, Oxbfffdbbc, Oxedc, Oxbfffdbbc, 0x80ba708) = 0

close (5) =0

stat ("mini/desktop.ini", Oxbffff8éc) = -1 ENOENT (No such file or
directory)

write (3, "\0\0\0#\377SMB\10\1\0\2\0\200\1\0"..., 39) = 39

SYS 142 (0xff, Oxbffffc3c, 0, 0, Oxbffffc08) =1

read (3, "\0\0\o0?", 4) =4

read (3, "\377SMBu\0\0\0\0\0\0\0\0\0O\O\O\O"..., 63) = 63

time (NULL) = 896143871

A fenti példdban ktlonboz6 stat hivasok sikertelenek, mert nem talaljak az altaluk elvart
fajlokat. Nem kell szakértének lenniink ahhoz, hogy rajojjunk arra, hidnyzik a desktop.ini
fajl az illet6 konyvtarbol. Nagyon sok, latszolag bonyolult probléma okdra egyszerten
rdjohetiink, ha azt latjuk, hogy ismétlédé hibakat jelez a trace program.

A tepdump eszkoz

A tcpdump program - iréja Van Jacobson, Craig Leres és Steven McCanne, a kiegészitését
Andrew Tridgell végezte - lehetévé teszi a halozati forgalom valos ideju figyelemmel kisé-
rését. A programhoz ktlénbo6z6 kiviteli formatumok adllnak rendelkezésre, amelyek segit-
ségével ugy szirhetjuk meg a kimenetét, hogy csak egy adott tipusu forgalmat figyeljiink
meg. A tcpdump program segitségével az tigyfél és a kiszolgalo kozotti teljes adatforgal-
mat vizsgalhatjuk, beleértve az SMB és az NMB lizenetszordsos (broadcast) tizeneteket is.
A program a hibdkat elsésorban az OSI modell halézati szintjén keresi, ennek ellenére
altalanos képet kaphatunk a kiszolgdlo és az tigyfél tevékenységérol.
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Az aldbbiakban egy példat latunk a tcpdump naplozott futasirdl. A példaban az tigyfél
egy konyvtdrlistat kér, amire a kiszolgdlo a valaszaban megadja a homes, a public, az
IPC$ és a temp konyvtar nevét (a jobb szélre néhany magyardzo megjegyzést irtunk be):

$tecpdump -v -s 255 -i ethO port not telnet

SMB PACKET: SMBtrans (REQUEST) Csomag kérése

SMB Command = 0x25 A kérés 1ls vagy dir volt
[000] 01 00 00 10

>>> NBT Packet SMB csomag kulsé kerete
NBT Session Packet

Flags=0x0

Length=226

[kihagyott sorok]

SMB PACKET: SMBtrans (REPLY) A kérésre adott valasz kezdete
SMB Command = 0x25 A parancs ls vagy dir volt
Error class = 0x0

Error code = 0 Nincs hiba

Flagsl = 0x80

Flags2 = 0x1

Tree ID = 105

Proc ID = 6075

UID = 100

MID = 30337

Word Count = 10

TotParamCnt=8

TotDataCnt=163

Resl=0
ParamCnt=8
ParamOff=55

Res2=0

DataCnt=163

DataOff=63

Res3=0

Lsetup=0

Param Data: (8 bytes)

[000] 00 00 00 00 05 00 05 0O  .......

Data Data: (135 bytes) Az aktudlis kényvtar tartalma:
[000] 68 6F 6D 65 73 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 homes... ........
[010] 64 00 00 00 70 75 62 6C 69 63 00 00 00 00 00 00 d...publ ic......
[020] 00 00 00 00 75 00 00 00 74 65 6D 70 00 00 00 00 ....u... temp
[030] 00 00 00 00 00 00 00 00 76 00 00 00 49 50 43 24 ........ v...IPCS
[040] 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 03 00 77 00 00 00 ........ LWL
[050] 64 6F 6E 68 61 6D 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 donham.. ........
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[060] 92 00 00 00 48 6F 6D 65 20 44 69 72 65 63 74 6F ....Home Directo
[070] 72 69 65 73 00 00 00 49 50 43 20 53 65 72 76 69 ries...I PC Servi
[080] 63 65 20 28 53 61 6D ce (Sam

A parancsban -v kapcsolé jelentése verbose (részletes informaciok), az -s 255 azt jelzi,
hogy az egyes csomagok elsé 255 bdjtjat kérjiuk (az alapértelmezés szerinti 68 bajt helyett),
az -i etho0 kapcsold azt kozli a tepdump parancesal, hogy melyik portra figyeljen (egy
Ethernet portra), végul a port not telnet kapcsold letiltja a telnetes forgalom figyelését,
mivel telnettel tavolrdl jelentkezhetiink be a kiszolgdlora. A tcpdump programnak ezeken
feltil még egyéb kapcsoldi is vannak, amelyek segitségével ugy szirhetjik meg a forgal-
mat, hogy csak az legyen lathat6, amire kivancsiak vagyunk. Aki dolgozott mar snoop vagy
etherdump programmal, annak ismerésok lehetnek ezek a szirdk.

A moédositott tepdump program a Samba FTP kiszolgalojardl, az fip.//samba.anu.edu.au/
pub/sambay/tcpdump-smb cimrdl tolthets le. Mds valtozatai nem tdmogatjak az SMB pro-
tokollt - ha nem latnank az el6z6 példaban bemutatott kimenetet, akkor a program SMB-t
timogato verziojat kell haszndlnunk.

A hibafa

Ahibafaa Samba telepitésekor és konfigurdlasakor el6forduld hibak diagnosztizaldsara és
kijavitdsara hasznalhato eljards, amely a Samba disztribticié hibakeresé és diagnosztizalo
dokumentaciéjanak kibdvitett valtozata.

Miel6tt még a Samba szoftvercsomag barmelyik részét vizsgalhatnank, ismerntnk kell
az alabbi adatokat:
o azgyfél IP cime (példankban a 192.168.220.105 cimet hasznaljuk);
o akiszolgdl6 IP cime (példankban a 192.168.220.100 cimet hasznaljuk);
e ahalozat alhdlozati maszkja (ez tipikusan a 255.255.255.0 cim);
e az Osszes gép ugyanabban az alhdlézatban van-e (a példankban igen).

Az egyszeribb érthetdség érdekében a példankban a kiszolgalonak server.example.com,
az ugyfélgépnek pedig client.example.com lesz a neve.

A hibafa haszndlata

A hibakeresést az itt leirt sorrendben végezzik, anélkil, hogy elére ugrandnk a konyv
késébbi részeire. Ha sikeresen befejezédik egy teszt, megadjuk annak a fejezetrésznek a
cimét, ahova mar nyugodtan tovabbléphetiink.

Hibakeresés az IP alacsony szintjén

Az elsé tesztsorozatban a Samba futtatdsihoz szitkséges alacsony szint( szolgaltatasokat
vizsgaljuk. E tesztek futtatdsaval meggySzédhetink arrdl, hogy

e mukodik az IP-szoftver;

e mukodik az Ethernet kdrtya;

o miikodik az alapvetd névszolgaltatds.
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A tovibbi tesztekkel a TCP-szoftvert, a Samba smdb és nmbd démonjait, a host alapti
hozziférésvezérlést, a hitelesitést, a felhasznaloi hozzaférésvezérlést, a fijlszolgaltatdsokat
és a tallozast fogjuk vizsgdlni. Ezeket a teszteket nagyon részletesen irjuk le, hogy mind a
muszaki bedllitottsigd, mind a tapasztalt hal6zati és rendszergazdak szamara érthetdk
legyenek.

Hdlozati szoftver tesztelése a ping paranccsal

Els6ként mind a kiszolgdlondl, mind az igyfélnélaping 127.0.0.1 parancsot kell kiad-
nunk. A megadott cim az an. visszahurkoldsi (loopback) cim, és a parancs azt teszteli,
hogy egyaltalin timogatja-e a gép a hdlézati munkat. Unix rendszerben a parancs alakja
ping 127.0.0.1 a statisztikai bedllitdssal, é&s néhany sor utin megszakithatjuk a futasat.
Sun munkadllomasokon a parancs alakja dltaldban /usr/etc/ping -s 127.0.0.1, mig
Linux rendszerben egyszertien csak ping 127.0.0.1. Windows ugyfeleknél a DOS
parancssorba a ping 127.0.0.1 parancsot kell beirnunk, és a program négy sor kiirdsa
utdn magatol leall.

Az alabbiakban egy Linux kiszolgdlon mutatjuk be a parancs kimenetét:

server% ping 127.0.0.1

PING localhost: 56 data bytes 64 bytes from localhost (127.0.0.1):
icmp-seqg=0. time=1. ms 64 bytes from localhost (127.0.0.1):
icmp-seg=1. time=0. ms 64 bytes from localhost (127.0.0.1):
icmp-seqg=2. time=1. ms “C

----127.0.0.1 PING Statistics----

3 packets transmitted, 3 packets received, 0% packet loss round-trip

(mg) min/avg/max = 0/0/1

Ha valaszként a ,ping: no answer from...” vagy a ,,100% packet loss” tizenetet kapjuk,
akkor a gépen egyaltaldn nincs telepitve halézati Osszetevé. A 127.0.0. 1 a belsé vissza-
hurkolési cim, és semmi koze ahhoz, hogy a szamitégép kapcsolddik-e fizikailag egy halo-
zathoz vagy sem. Ha nem fut le a teszt, akkor komoly helyi problémara gyanakodhatunk.
Lehetséges, hogy a TCP/IP nincs telepitve vagy rosszul van konfiguralva. Ha Unix kiszol-
gdlon 1ép fel ez a hiba, akkor nézziink utidna az opericiés rendszer dokumentdciéjaban,
ha viszont egy Windows ugyfélnél tapasztaljuk ezt, akkor a 3. fejezetben olvassuk el,
hogyan telepithetjiik a TCP/IP protokollt.

Halozati rendszergazddknak ajanlhaté olvasmany Craig Hunt TCP/IP Network
Administration, valamint Craig Hunt és Robert Bruce Thompson Windows
NT TCP/IP Network Administration cimi konyve (mindkett$ kiaddja az O'Reilly).

Helyi névszolgdltatds tesztelése a ping paranccsal

Probdlkozzunk most a ping localhost parancesal a Samba kiszolgdlon. A localhost a
127.0.0.1 visszahurkolasi cim gazdaneve, és a névfeloldonak erre a névre kell feloldania a
cimet. Miutdn beirtuk a ping localhost parancsot, a kimenetnek ehhez hasonlonak kell
lennie:
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server% ping localhost

PING localhost: 56 data bytes 64 bytes from localhost (127.0.0.1):
icmp-seg=0. time=0. ms 64 bytes from localhost (127.0.0.1):
icmp-seg=1. time=0. ms 64 bytes from localhost (127.0.0.1):

A

icmp-seg=2. time=0. ms C

Ha sikeresen lefutott a parancs, akkor végezziik el ugyanezt a tesztet az tigyfélnél is. Ellen-
kezé esetben:

Ha az ,unknown host: localhost” Gizenetet kapjuk, akkor valamilyen probléma van a
localhost gazdanév érvényes IP cimmé valo atalakitiasaval. (Lehet, hogy csak az a baj,
hogy hidnyzik egy bejegyzés egy helyi hosts fajlbol.) Lapozzunk 4t a fejezet , Hibakere-
$és a névszolgdltatdsban” cimuU részére.

Ha a ,ping: no answer” vagy a ,,100% packet loss” tizenetet kapjuk, de a ping 127.0.0.1
parancs sikeresen lefutott, akkor a névfeloldo elvégzi a név feloldasat, csak nem a meg-
felel6 cimmé. Ellendrizzik azt a fajlt vagy adatbazist (ez Unix rendszerben tipikusan az
Jetc/hosts), amelyet a névszolgaltatd a névfelolddshoz haszndl, hogy lassuk, rendben
vannak-e benne a bejegyzések.

Hdlozati kdrtya tesztelése a ping paranccsal

Ellen6rizzik most a kiszolgald haldzati IP cimét magabdl a kiszolgdlobol. Ennek ugyanazt
az eredményt kell szolgaltatnia, mintha a 127.0.0.1 cimre adtuk volna ki a ping parancsot:

server% ping 192.168.220.100

PING 192.168.220.100: 56 data bytes 64 bytes from 192.168.220.100
(192.168.220.100) :

icmp-seg=0. time=1. ms 64 bytes from 192.168.220.100
(192.168.220.100) :

icmp-seg=1. time=0. ms 64 bytes from 192.168.220.100
(192.168.220.100) :

icmp-seg=2. time=1. ms “C

----192.168.220.100 PING Statistics----

3 packets transmitted, 3 packets received, 0% packet loss round-trip
(ms) min/avg/max = 0/0/1

Ha ez miikodik a kiszolgdlon, akkor ismételjiik meg az tigyfélnél is. Ellenkezé esetben:

Ha ping hdlézati ip parancs akdr a kiszolgalon, akar az ugyfélnél nem futott le
rendben, de a ping 127.0.0.1 sikeresen végrehajtodott, akkor az illetd szamitogépben
1évé Ethernet kartyaval kapcsolatos TCP/IP hibaval van dolgunk. Lapozzuk fel a halo-
zati kdrtya és a gazdagép opericids rendszerének dokumentaciojat, és nézzik utdna,
hogy megfeleléen konfiguraltuk-e a kartydt. Azzal azonban legytnk tisztiban, hogy
egyes operacios rendszereknél akkor is rendben lefuthat a ping parancs, ha a gép nem
kapcsolodik a hdlézathoz, ezért ez a vizsgilat nem derithet mindig fényt az 6sszes halo-
zati problémadra.



Q. FEJEZET. HIBAKERESES A SAMBABAN 273

Kapcsoloddsok tesztelése a ping paranccsal

Adjuk ki most a ping parancsot ugy, hogy a kiszolgilé IP cime helyett nevét irjuk be a
parancssorba. A parancsot el6szor a kiszolgdlon, majd az tigyfélnél futtassuk le. Ez a halo-
zati kartya mikodésének dltalanos tesztje:

server% ping server
PING server.example.com:0

56 data bytes 64 bytes from server.example.com (192.168.220.100) :
icmp-seqg=0. time=1. ms 64 bytes from server.example.com
(192.168.220.100) :
icmp-seg=1. time=0. ms 64 bytes from server.example.com
(192.168.220.100) :
icmp-seqg=2. time=1. ms “C
----server.example.com PING Statistics----
3 packets transmitted, 3 packets received, 0% packet loss round-trip

(mg) min/avg/max = 0/0/1

Microsoft Windows rendszerben a kiszolgdléra kiadott ping parancs a 9.1. dbran lathaté-
hoz hasonl6 eredménnyel fut le.

5-D0S Prompt
o3 Lol ) =1 Al
C:\>ping server
Pinging 192.168.220.1008 with 32 bytes of data:
192 .168.220.100: bytes=32 time=1ms TIL=64

192.168.220.100: bytes=32 time<10ms TTL=64
Raply froem 192 . 1&62.220.100: bytas=32 time<l0ms TTL=6&4

Reply from 192.168.220.100: bytes=37 time=lms TTL=64

Ping statistics for 192.168.220.100:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 6 (0% loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = Bms, Maximum = 1ms, Average = Oms

C:\>

9.1. dbra. Windows tigyfélnél a Samba kiszolgdlora kiadott ping parancs kimenete

Ha a parancs sikeresen lefutott, akkor ebbdl 6t tény kévetkezik:

A gazdanevet (vagyis a ,server”-t) megtaldlta a helyi névkiszolgdlo.

A gazdanév kiegészilt a teljes nevére (server.example.com).

A kiszolgdlo visszakuldte a gazdagép IP cimét (192.168.220.100).

Az ugyfél négy, egyenként 56 bajtos UDP/IP csomagot kiildétt a Samba kiszolgdlora.
A Samba kiszolgalé mind a négy csomagra valaszolt.

S N
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Ha sikertelen a teszt, akkor kilonb6zé hibak lehetnek a halozatban:

e Ha a ,ping: no answer” vagy ,100% packet loss” hibatizenetet kapjuk, akkor vagy a
kiszolgald, vagy az tigyfél nem kapcsolédik a hdlézathoz, vagy az egyikiik cime hibds.
Ellendrizzik az egyes gépeken a ping parancs altal visszaadott cimeket, és gy6z6d-
junk meg arrol, hogy ezek megegyeznek az eredetileg megadott cimekkel.
Lehetséges, hogy hibdsan adtunk meg egy cimet. Adjuk ki az arp -a parancsot, hogy
lassuk, kapunk-e bejegyzést a masik géprél. E parancs arp neve az Addres Resolution
Protocol (cimfeloldé protokoll) kezdébettiibdl dll6 rovidités. Az arp -a parancs a helyi
gép dltal ismert Osszes cimet felsorolja. Probdlkozzunk a kovetkezdkkel:

- Haa,192.168.220.100 at (incomplete)” vagy ehhez hasonlo tizenetet kapunk, akkor
a gép szamara ismeretlen a 192.168.220.100 IP cimhez tartozé Ethernet cim. Ez a
kapcsolodas teljes hianyat jelenti, és valoszintleg a TCP/IP protokoll legalso szint-
jén, az Ethernet szintjén van a probléma. Az ilyen hibakkal a TCP/IP Network Admi-
nistration cimi konyv (O'Reilly) 5. és 6. fejezete foglalkozik.

- Ha a ,server (192.168.220.100) at 8:0:20:12:7¢:94” vagy ehhez hasonlo lizenetet
kapunk, akkor a kiszolgdlo esetenként elérhetd, vagy masik gép valaszol a nevében.
Annyit azonban mar tudhatunk, hogy a ping parancs rendben lefuthat: valamilyen
id6szakos haldzati vagy cimfelolddsi problémaval lehet dolgunk.

- Ha az arp parancs altal visszakiildott Ethernet cim nem egyezik meg a vart cimmel,
akkor keresstik meg és kézzel javitsuk ki a cimet.

e Ha a ping parancs magukon az egyes gépeken rendben lefut, de két kiilonbozé gép
kozott mar nem, akkor az ket dsszekOté haldzatban lehet a hiba.

e Haa ,ping: network unreachable” vagy az ,ICMP Host Unreachable” tizenetet kapjuk,
akkor a hiba tobb hdlozatot is érint.

LehetGség szerint ne probdljunk hibat keresni olyan SMB tigyfeleknél és kiszolgalo-

kon, amelyek ktlonb6zé hdldzatokhoz kapcsolédnak. A hibakeresést egyetlen halézat

gépeire korlatozzuk. Az alabbi harom teszt abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy két
halézat kozott kerestink hibat:

a) El6szor a valaszokra vonatkozo teszteket végezziik el a kordbban leirtak szerint. Ha
ezekkel nem tudjuk behatdrolni a hiba okat, akkor a kovetkezé hibak lehetségesek:
rossz valamelyik cim, rossz az alhdlézati cim, a halozat nem mukodik, vagy a vizsga-
latnak Gtjat dllja egy tizfal.

b) Ellendrizzik mind a kiild6, mind a fogadé gépeknél a cimeket, hogy lassuk, nincs
valamilyen nyilvanvalé hiba. Ha mind a kilds, mind a fogadé gép ugyanahhoz a
hal6zathoz tartozik, akkor mindkettének azonos alhal6zati maszkkal kell rendelkez-
nie, és a ping parancsnak a helyes cimet kell visszajelentenie. Ha hibds ez a cim,
akkor ki kell javitani. Ha helyes a cim, akkor a programokat valamilyen hibds alhdlo-
zat zavarja Ossze. Lasd a fejezet késébbi, , Halozati maszkok” cimu részét.

¢) Haa parancsok tovabbra is azt jelzik vissza, hogy elérhetetlen a halozat, és az el6z6
két hiba nem fordul el6, akkor az egyik hal6zat nem érhet6 el a masikbol. Az ilyen
hiba elharitisa a halézat rendszergazddjanak a dolga.

e Ha az ,JCMP Administratively Prohibited” Gzenetet kapjuk, akkor vagy egy ttzfalba,
vagy egy hibdsan konfiguralt forgalomirdnyitdba (router) utkoztiink. Ebben az eset-
ben a hilézat biztonsagaért felelds személlyel kell felvenniink a kapcsolatot.
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e Haaz ,JCMP Host redirect” izenetet kapjuk, és a ping parancs a csomagok kikuldését
jelentette, akkor nincs nagy baj: minddssze annyi tortént, hogy a kéréstink a halozat
valamely masik részére atiranyitdsra kertlt.

e Ha akérésiink dtirdnyitasra kertlt, és a ping parancs nem jelez valaszt, akkor a hdlézat
egyik helye sem valaszol a kéréstinkre. Tekintstik Ggy ezt az izenetet, mintha elérhetet-
len lenne a halézat, és vizsgaljuk meg a cimeket és az alhdlézatokat.

e Ha az ,JCMP Host Unreachable from gateway dtjdro_neve” lizenetet kapjuk, akkor a
ping parancs csomagjai masik halézatra kertltek dtirdnyitasra, de a mdsik gép nem
vélaszol, és a forgalomirdnyité a maga részérdl hibat jelez. Tekintstk ezt az izenetet is
ugy, mintha elérhetetlen lenne a hdlézat, €s vizsgiljuk meg a cimeket és az alhdldzatokat.

e Ha a ,ping: unknown host gazdanér” Gizenetet kapjuk, akkor ismeretlen a gépiink
neve. Ebbdl névszolgiltatisi problémara kovetkeztethetiink, ami nem befolyasolja a
localhost vizsgalatot. Vessiink egy pillantést a fejezet késébbi, , Hibakeresés a névszol-
gdltatdsban” cimu részébe.

e Ha a ping parancs esetenként sikeresen, maskor hibdsan fut le, akkor vagy valamilyen
idészakos hiba van a gépek kozott, vagy tulterhelt a halozat. Futtassuk tdbbszor a
parancsot, hogy ldssuk, meghaladja-e a 3 szazalékot a hibds csomagok szima. Ameny-
nyiben igen, akkor vegyuk fel a kapcsolatot a halézati rendszergazdaval. Ha viszont
csak néhdny csomag hibds, vagy tudjuk, hogy valamilyen nagyméretd program futdsa
terheli le a halozatot, akkor legytink tiirelemmel: a ping programot ugy tervezték meg,
hogy esetenként elveszithet csomagokat.

e Haa ping parancsot torténetesen egy client.example.com gépre adtuk ki, és valaszul az
Lsmtsvrantares.net is alive” vagy ehhez hasonlé tizenetet kapunk, akkor vagy valaki
masnak a cimét hasznaljuk, vagy a géphez tobb név és cim tartozik. Ha rossz a cim,
akkor ebben a névszolgiltaté a hibds; javitsuk ki a névszolgdltaté adatbazisiban a
cimet, hogy az a megfelel6 gépre mutasson. Errél bévebben a fejezet késébbi, , Hiba-
keresés a névszolgdltatdsban” cim( részében olvashatunk.

A Kkiszolgdlok gyakran tébblakiak: egynél tobb hdlézathoz is kapcsolodhatnak, és
mindegyik hdlézatban mas-mds nevet hasznadlnak. Ha egy ilyen tdbblaki kiszolgalotol
varatlan néven kapunk vilaszt, akkor vizsgaljuk meg, hogy a cime szerepel-e a haloza-
tunkban (lasd a fejezet ,,Hdalozati maszkok” cim késébbi részét). Amennyiben szere-
pel, akkor - mind a teljesitmény, mind a megbizhatésig érdekében - ezt a cimet, és ne
a mdsik halézatban 1évé cimét haszndljuk.

A kiszolgdloknak egyetlen Ethernet cimhez is tobb neviik lehet, f6leg akkor, ha web-
kiszolgalék. Birmennyire furcsa is, ez nem okoz problémat. Célszer azonban a hiva-
talos (és allando) nevét hasznalnunk; az dlnevek valtozhatnak.

¢ Ha minden rendben mukodik, de a jelentett IP cim a 127.0.0.1, akkor névszolgaltatasi
hibdval van dolgunk. Ez dltaldban akkor fordul el6, ha egy operacios rendszer telepitd
programja olyan /etc/hosts sort hoz létre, mint amilyen példaula 127.0.0.1 local-
host gazdanév-tartomdnynév. A localhost sornak 127.0.0.1 localhost vagy
127.0.0.1 localhost loghost alakiinak kell lennie. Javitsuk ki, nehogy hibat okoz-
zon abban a folyamatban, amelyben a gépek egyeztetik, melyikiik legyen a f6tallozo-
lista vezetdje és melyikik a fétallozé. Az ilyen problémdk mds (kétértelmii) hibakat is
okozhatnak a késébbi tesztek soran.

Ha a kiszolgalon lefutott a teszt, akkor ismételjuk meg az tigyfélnél is.
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Hibakeresés a TCP-ben

Miutdn a ping parancs segitségével teszteltiik az IP-t, az UDP-t és a névszolgaltatast, itt az
ideje, hogy a TCP-t is teszteljik. Amig a ping €s a tallozas az ICMP (Internet Control Mes-
sage Protocol) és az UDP (User Datagram Protocol) protokollokat haszndlja, addig a fajl-
és nyomtatdszolgaltatasok a kapcsolodasokat a TCP (Transmission Control Protocol) pro-
tokoll szerint hozzak létre. Mindegyik protokoll alapja az alsdbb szinti IP protokoll, és
ezek mindegyike a névszolgiltatastdl fiigg. A TCP-t legkényelmesebben egy FTP (fjlatvi-
teli protokoll) program segitségével tesztelhetjiik (természetesen csak akkor, ha fut FTP
kiszolgdl6 az adott szamitogépen - a lektor megjegyzése).

A TCP tesztelése FTP-vel

Hozzunk létre FTP-s kapcsolatot el6szor a kiszolgdlorél magahoz a kiszolgalohoz, majd az
ugyféltdl a kiszolgalohoz:

server% ftp server
Connected to server.example.com.
220 server.example.com FTP server (Version 6.2/0OpenBSD/Linux-0.10)
ready.
Name (server:davecb) :
331 Password required for davecb.
Password:
230 User davecb logged in.
ftp> quit
221 Goodbye.

Ha ez sikertlt, akkor ugorjunk 4t a fejezet , Hibakeresés a kiszolgdlo demonjaiban” cimu

részére. Ellenkezé esetben:

e Ha a server: unknown host” tizenetet kapjuk, akkor nem sikertlt a névfeloldas. Men-
junk vissza a ,Helyi névszolgdiltatds tesztelése a ping paranccsal” cimu fejezetrészre, és
futtassuk yjra az ott bemutatott teszteket, hogy lassuk, miért hibds a helyi névfeloldas.

e Haaz  ftp: connect: Connection refused” tizenetet kapjuk, akkor a gép nem futtat egy
FTP démont. Ez meglehetSsen szokatlan lenne Unix kiszolgdlokon. Megpréobalkozha-
tunk még azzal, hogy FTP helyett telnettel kapcsolédunk a géphez; ennek hasonloak az
uzenetei, és a telnet is TCP protokollt haszndl.

e Ha hosszu sziinet kovetkezett, majd az ,ftp: connect: Connection timed out” Gizenetet
kapjuk, akkor a gép nem érhetd6 el. Térjink vissza a fejezet ,,Kapcsolédcdsok tesztelése a
ping paranccsal” cimii fejezetrészre.

e Ha az 530 Logon Incorrect” Gizenetet kapjuk, akkor a kapcsolodas sikeres volt, csak
éppen mds probléma mertlt fel. Feltehetéen hibds felhasznalonevet vagy jelszot
adtunk meg. Prébdljuk Gjra, és gy6zédjink meg arrdl, hogy a Unix kiszolgalordl a fel-
haszndlonevinket hasznaltuk, és helyesen irtuk be a jelszavunkat.
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Hibakeresés a kiszolgdlo démonjaiban

Miutin meggyézédtink arrdl, hogy helyesen muikodik a TCP halozat, kovetkezs 1épés-
ként azt vizsgaljuk, hogy futnak-e a démonok a kiszolgilén. Ehhez harom kiilonallé tesz-
tet kell futtatnunk, mert Snmagaban egyik sem garantdlja ezek helyes miikodését.

Akkor lehetiink biztosak a démonok futdsaban, ha tudjuk, hogy:
1. A démonok elindultak.
2. A démonokat az operacios rendszer regisztralja vagy hozzakoti egy TCP/IP-hez.
3. A démonok figyeld dllapotban vannak.

Mieldtt elkezdenénk

El6szor vizsgaljuk meg a naplokat. Ha elinditottuk a démonokat, tartalmazniuk kell az
»smbd version valamilyen_szdm started” izenetet. Amennyiben nem igy lenne, djra kell
inditanunk a Samba démonjait.

Ha a démon azt jelenti magarol, hogy elindult, akkor keresstink egy ,bind failed on
port 139 socket_addr=0 (Address already in use)” bejegyzést. Ez azt jelenti, hogy egy
masik démon mar el lett inditva a 139-es porton (smbd). Az nmbd is hasonlo hibat jelezne,
ha nem tudna kétédni a 137-es porthoz. Ekkor vagy az tortént, hogy kétszer inditottuk el
a démonokat, vagy az intetd probalt meg elinditani egy démont. Ez utébbira azonnal ki-
térink.

Démon processzeinek keresése a ps paranccsal

Kovetkezd lépésként meg kell nézniink, hogy elindultak-e a démonok. Adjuk ki a kiszol-
galon a ps parancsot a géptipusra vonatkozé long paraméterrel (ez dltaldban a ps ax
vagy aps -ef), hogy lassuk, fut-e az smbd vagy az nmbd valamelyike. Ekkor az alibbihoz
hasonl6 jelenhet meg:

server% ps ax
PID TTY STAT TIME COMMAND

1 ? S 0:03 init [2]

2 ? SW 0:00 (kflushd)
(...processzek sorai...)

234 ? S 0:14 nmbd -D3

237 ? S 0:11 smbd -D3

(...tovabbi sorok, kd&éztilik tovabbi smbd sorok...)

A fenti példabdl lathato, hogy mind az smbd, mind az nmbd démon 6ndllé démonként
elindult (a -D utal erre) 3-as naplézdsi szinttel.

Portokhoz kotott démonok keresése

Kovetkez6 lépésként a démonoknak regisztraltatniuk kell magukat az operdciés rend-
szerrel, hogy hozzaférhessenek a TCP/IP portokhoz. A netstat parancs ad tdjékoztatast
ennek a megtorténtérdl. Futtassuk a kiszolgdlon a netstat -a parancsot, és keressik
meg anetbios,a 137 vagy a 139 tartalmu sorokat:
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server% netstat -a
Active Internet connections (including servers)

Proto Recv-Q Send-Q Local Address Foreign Address (state)
udp 0 0 * netbios- * ok

tcp 0 0 * .netbios- *_ x

LISTEN

tcp 8370 8760 server.netbios- client.1439

ESTABLISHED

vagy:

server% netstat -a
Active Internet connections (including servers)

Proto Recv-Q Send-Q Local Address Foreign Address (state)
udp 0 0 *.137 LI

tcp 0 0 *.139 * *

LISTEN

tcp 8370 8760 server.139 client.1439

ESTABLISHED

Sok hasonlé sor kozott kell lennie legaldbb egy olyan UDP sornak, amely tartalmazza a
* .netbios- vagy a *.137 szOvegelemet. Ez jelzi azt, hogy az nmbd démon regisztralva
van, és (remélhetbleg) vdrja, hogy vilaszolhasson a kérésekre. Emellett kell lennie leg-
alabb egy olyan TCP sornak, amelyben megtalalhatd a * . netbios- vagya * . 139 szOveg-
elem, és ez is figyelS (LISTEN) dllapotd. Ez azt jelenti, hogy az smbd démon is fut, és figyeli
a kapcsoloddsokat.

Mas TCP sorok is lehetnek a kimenetben, amelyek az smbd mas tigyfelekkel fennallo
kapcsolatait jelzik (mindegyik tgyfélhez egy-egy sor). Ezek a sorok dltaliban ESTABLI-
SHED (= létrejott) dllapotot jeleznek. Ha vannak ilyen allapotd smbd sorok, akkor biztosak
lehetiink abban, hogy fut az smbd démon. Ha csak egyetlen sornak LISTEN az allapota,
akkor még nem lehetiink biztosak ebben. Ha mindkét sor hidnyzik, akkor az egyik
démonnak nem sikertlt elindulnia - ekkor ellenérizziik a napléfijlokat, és lapozzunk
vissza a 2. fejezethez.

Ha minden egyes tigyfélhez tartozik egy sor, akkor az vagy a Samba démonjatdl, vagy
az inetd szuperdémonbdl szarmazhat. Konnyen elképzelhetd, hogy az inetd indité fajl
olyan sorokat tartalmaz, amelyek elinditjdk a Samba démonjait anélktl, hogy tudnank
errdl. Ilyen sorok példaul akkor kertilhetnek be a fajlba, ha a Sambat egy Linux disztribu-
ci6 részeként telepitettik. Ha a démonokat az inetd inditja el, akkor magunk nem indithat-
juk mar ezeket. Ha megtennénk, akkor dltaldban olyan tizenetek kertilnének a naplofaj-
lokba, mint a ,bind failed on port 139 socket_addr=0 (Address already in use)”.

Ellendrizzik az /etc/inetd.conf fajl tartalmat; hacsak nem kifejezetten az a szindékunk,
hogy innen induljanak a démonok, akkor a f4jl semmiféle netbios-ns (udp port 137)
vagy netbios-ssn (tcp port 139) szévegelemet nem tartalmazhat. Az inetd kilonb6zé
szolgaltatdsokat nyujté démon, amelynek a viselkedését az /etc/inetd.conf tijl bejegyzései
hatarozzdk meg. Ha a rendszeriinkben az inetd szolgaltatja a Samba valamelyik démonjat,
akkor a fajlban az aldbbiakhoz hasonlé sorok lehetnek:
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netbios-ssn stream tcp nowait root /usr/local/samba/bin/smbd smbd
netbios-ns dgram udp wait root /usr/local/samba/bin/nmbd nmbd

Az smbd ellendérzése telnettel

Kissé humoros, de legegyszeribben mégis ugy tesztelhetjiik az smbd démon muikodését,
hogy egy jelentés nélkili izenetet kuldink ki r4, és megfigyeljik, visszautasitja-e. Probdl-
kozzunk a kovetkezével:

echo hello | telnet localhost 139

Ez a parancs egy hibas, de nem karos izenetet kuld az smbd démonra. Az izenetben
fontos ahello szé. Ne probilkozzunk mas tizeneteket kiildeni a telnettel a portra; eléfor-
dulhat, hogy ,kiakasztjuk” a processzt. A hello lizenet dltaldban nem okoz problémat.

server% echo "hello" | telnet localhost 139
Trying

Trying 192.168.220.100

Connected to localhost. Escape character is '*]’.
Connection closed by foreign host.

Ha egy ,,Connected” majd ezt kovetSen egy ,,Connection closed” tizenetet kapunk, akkor
a teszt sikeresen lefutott. A porton 1étezik egy figyeld dllapott smbd démon, amely vissza-
utasitja a hibas kapcsolédasi kérelmeket. Ha viszont a ,telnet: connect: Connection refu-
sed” lizenetet kapjuk vissza, akkor feltehetéen nem kapcsolodik démon a porthoz. Ellen-
6rizzik a naplofijlokat, és lapozzunk vissza a 2. fejezethez.

Az nmbd démont sajnos nem tesztelhetjiik ilyen konnyen. Ha mind a telnet, mind a
netstat teszt azt mutatja, hogy fut egy smbd démon, akkor jo esélytink van arra is, hogy
anetstat az nmbd futdsat is helyesen jelentette.

A démonok tesztelése a testparm programmal

Ha madr tudjuk, hogy futnak a démonok, mindig futtassuk le a testparm programot,
remélve, hogy a kdvetkezd bejegyzéseket kapjuk:

server% testparm

Load smb config files from /opt/samba/lib/smb.conf
Processing section " [homes]"

Processing section " [printers]"

Processing section " [tmp]"

Loaded services file OK.

A testparm program normadl esetben sorra jelenti, hogy feldolgozza a kilonbdzé szaka-
szokat, majd miutan végzett veltk, a ,Loaded services file OK” tizenettel jelenti, hogy min-
dent rendben taldlt. Ha nem ez lenne a helyzet, akkor az alabbi izenetek valamelyikét
kuldi - amelyet egyébként a naplofijlba is feljegyez:
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»Allow/Deny connection from account (n) to service”
A testparm parancs akkor kildi ezt az Gzenetet, ha érvényes/érvénytelen felhasz-
ndalo6i bedllitidsokat vettink fel az smb.conf fajlba. Meg kell bizonyosodnunk arrol,
hogy rajta vagyunk az érvényes felhasznalok listdjan, a root, a bin stb. pedig az
érvénytelen felhaszndlok listdjaban szerepelnek. Ha nem igy lenne, akkor magunk
nem tudnank kapcsolédni, mig masok, akiknek nem volna szabad kapcsolodniuk,
képesek lennének erre.

»Warning: You have some share names that are longer than eight chars"
Ez az izenet Windows for Workgroups vagy régebbi rendszereket hasznalo tigyfe-
leknek szol. Az ilyen tigyfelek nem tudnak kapcsolédni olyan megosztisokhoz,
amelyeknek nyolcndl tobb karakterbdl all a neviik. Az ilyen megosztdsra irdnyuld
kapcsolédaskor a program tilcsordulasi hibat jelez, ami kissé megtéveszté - ugy
hangzik, mintha memoriatilcsordulds kovetkezett volna be.

»Warning: [name] service MUST be printable!”
Egy nyomtatomegosztasbol kimaradt aprintable = yes bedllitas.

,No path in service name using [name]”
Egy fajlmegosztas nem tudja, hogy melyik konyvtarat kell szolgaltatnia a felhasznalo
szamdra, vagy egy nyomtatomegosztas nem tudja, hogy melyik konyvtdrat kell hasz-
ndlnia a varakozé nyomtatdsi feladatok taroldsihoz. Ha nem adtunk meg elérési
utat, akkor a szolgaltatds a /tmp elérési uttal probdlkozik, ami viszont nem biztos,
hogy megegyezik a szandékunkkal.

sNote: Servicename is flagged unavailable”
Csak egy figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy egy megosztasba az available =
no (nem elérhet®) beallitast vettik fel.

,Can’t find include file [name]”
Egy include bedllitishoz nem létez6 konfigurdcios fajlt rendeltiink. Ha a fajlt fel-
tétel nélkil akartuk beilleszteni, akkor emogott valdszintileg sulyos hiba hizodik
meg: a megosztisnak nem a szandékaink szerinti a konfiguracioja. Ha a beillesztést
valamilyen valtozotdl, példdul a $a (architektira) valtozotol tettik figgdvé, akkor
meg kell dllapitanunk, hogy példaul egy hidnyz6 Windows for Workgroups konfi-
gurdcios fajl okozza-e a problémat. Gyakran nem ez a hiba oka.

,Can’t copy service name, unable to copy to itself”
Az smb.conftijl egyik szakaszat Gnmagara akartuk masolni.

,Unable to copy service-source not found: [name]”
Arra figyelmeztet, hogy a copy = bedllitishoz nem rendeltink szakaszt, vagy hiba-
san irtuk be a szakasz nevét.
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slgnoring unknown parameter name”
Altaldban egy elavult, hibdsan beirt vagy nem tdamogatott beallitdsra hivja fel a figyel-
met.

,Global parameter name found in service section”
Arra figyelmeztet, hogy csak globalis hatokorrel rendelkezé paramétert adtunk meg
egy egyedi megosztasban. A Samba az ilyen paramétert figyelmen kiviil hagyja.

Miutan lefuttattuk a testparm tesztet, ismételjik meg (pontosan) harom paraméterrel: az
smb.conf fajl nevével, az tgyfeliink nevével és az IP cimével:

testparm samba kényvtdr/lib/smb.conf client 192.168.220.105

Ez még egy tesztet futtat le, amely megvizsgilja a gazdanevet és -cimetahost allowésa
host deny beillitisokra vonatkozéan, és az ,Allow/Deny connection from account fiok-
név to service” zenetet kuldheti az illet ugyfélgéppel kapcsolatban. Az tizenet azt jelzi,
hogy érvényes/érvénytelen gazdabeillitisok vannak az smb.conf fajlban, amelyek nem
engedélyezik az ugyfélgépnek a szolgaltatds elérését. A testparm /usr/local/lib/
kisérleti.conf teszt lefuttatdsa is hasznos modja egy kisérleti smb.conf fajl tesztelésé-
nek, miel6tt még a valds szerepében haszndlndnk a konfiguracios fajlt.

Hibakeresés az SMB kapcsolatokban

Miutan mdr tudjuk, hogy elindultak a démonok, meg kell gy6z6édniink arrol, hogy helye-
sen is futnak. A vizsgdlatot a samba_directory/1ib konyvtirban 1évé smb.conf fajllal
kezdjiik el.

A minimdlis smb.conf fdjl
A most kovetkezé tesztek soran feltételezzik, hogy van egy tesztelésre alkalmas [temp] meg-
osztasunk, tovabba legaldbb egy fiokunk. Ezek az aldbbi smb.conf fajllal valdsithatok meg:

[global]
workgroup = EXAMPLE
security = user
browsable = yes
local master = yes
[homes]
guest ok = no
browseble = no
[temp]
path = /tmp
public = yes
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Figyelmeztetés: A [temp] megosztisban szereplé public = yes bedllitds csak tesztelési
célokat szolgdl. Feltehetéen nem az a szindékunk, hogy barmilyen, fiokkal nem rendel-
kez6 személy tarolhassa a dolgait a Samba kiszolgdlonkon; miutin elvégeztik a tesztet,
toroljuk a beallitast, vagy megjegyzéssé mindsitsuk at.

Tesztelés helyileg az smbclient programmal

Elsoként vizsgdljuk azt, hogy képes-e a kiszolgilo a sajat szolgdltatdsainak (megosztdsai-
nak) felsoroldsdra. Futtassuk az smbclient parancsot az -L localhost kapcsoldval,
hogy énmagahoz kapcsolodjon, és az -U% kapcsoldval, ami a vendégfelhaszndlot jelenti.
Ekkor a kovetkez6t kell latnunk:

server% smbclient -L localhost -U%

Server time is Wed May 27 17:57:40 1998 Timezone is UTC-4.0
Server=[localhost]

User= [davecb]

Workgroup= [EXAMPLE]

Domain= [EXAMPLE]

Sharename Type Comment

temp Disk

IPCS IPC IPC Service (Samba 1.9.18)
homes Disk Home directories

This machine does not have a browse list

Ha ezt a kimenetet kaptuk, akkor térjunk rd a,, Kapcsoloddsok tesztelése az smbclient prog-
rammal” cimU kovetkezé fejezetrészre. Ellenkezé esetben, ha valamilyen hiba tortént,
vizsgdljuk a kovetkezéket:

e Haa ,Get hostbyname: unknown host localhost” tizenetet kapjuk, akkor vagy hibasan
irtuk be a nevet, vagy valamilyen mas probléma fordult el6 (aminek a ,Helyi névszol-
gdltaids tesztelése a ping paranccsal” cimi fejezetrészben nézhetiink utana). Az utobbi
esetben lapozzuk fel a , Hibakeresés a névszolgdltatdsban” cimu fejezetrészt.

e Ha a Connect error: Connection refused” tizenetet kapjuk, akkor a kiszolgalot ugyan
sikertilt megtaldlni, de nem fut rajta az nmbd démon. Lapozzunk vissza a ,, Hibakeresés
a kiszolgdlo demonjaiban” cim fejezetrészre, és teszteljuk Gjra a démonokat.

e Haa ,Your server software is being unfriendly” izenetet kapjuk, akkor a kapcsolatfel-
vételt kérd elsé csomagra érthetetlen vilasz érkezett a kiszolgalorol. Lehetséges, hogy
osszeomlott a kiszolgalo, vagy hibdsan lett elinditva. A hiba okdnak kideritéséhez néz-
zuk at a naplofijlokat, és keressiik a kovetkezéket:

- Hibas parancssori paraméterek lettek megadva az smbd parancshoz; lasd az smbd
kézikonyvét.

- Az smb.conffijlban olyan hiba van, amely megakadalyozza az smbd induldsat. Min-
dig vizsgdljuk 4t a vdltoztatasokat, ahogyan ezt a ,A démonok tesztelése a testparm
programmal” fejezetrészben tettik.

- Hidnyoznak azok a konyvtarak, melyek a Samba a naplé- és a zdrolasi fajljait taroljak.

- Mar van egy kiszolgdlo a porton (a 139-es port az smbd, a 137-es port az nmbd
démoné), ami megakaddlyozza az induldsat.
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e Ha a démonokat nem 6ndlléan, hanem az inetd szuperdémonbdl inditottuk, akkor a
kézikonyvekben nézziink utina, hogy nincsenek-e hibdk az /etc/inetd.conf és az
/etc/services bejegyzéseiben.

e Ha felszdlitast kapunk a jelszé megadasara, akkor hibdsan van beillitva a vendégfiok.
A 5U valtozo azt kozli az smbclient programmal, hogy , null bejelentkezést” végezzen,
ami megkéoveteli, hogy 1étezzen vendégfiok, de nem igényli, hogy barmilyen privilégi-
um tartozzon hozza.

e Haaz SMBtconX failed. ERRSRV-ERRaccess” lizenetet kapjuk, akkor nincs engedélytink a
kiszolgdl6 eléréséhez. Ez dltaldban azt jelenti, hogy vagy olyan valid hosts bedllitast hasz-
ndltunk, amely nem foglalja magdban a kiszolgalot, vagy olyan invalid hosts bedllitast
hasznaltunk, amely viszont magaban foglalja a kiszolgalot. Adjuk ki djra a testparm
smb.conf sajit gazdanév sajat ip cim parancsot (lasd ,A démonok tesztelése a
testparm paranccsal” cimi fejezetrészt), és javitsuk ki a nem szandékos tiltasokat.

Kapcsoloddsok tesztelése az smbclient programmal

Adjuk ki az smbeclient \\server\temp parancsot, amely kapcsolatot hoz létre a kiszol-
galonk /temp megosztasaval, hogy ldssuk, tudunk-e kapcsolddni egy fajlmegosztishoz. A
kovetkez6 valaszt kell kapnunk:

server% smbclient ’\\server\temp’
Server time is Tue May 5 09:49:32 1998 Timezone is UTC-4.0 Password:
smb: \> quit

e Havilaszkénta ,,Get_Hostbyname: Unknown host name”, ,,Connect error: Connection
refused” vagy a ,Your server software is being unfriendly” izenetek valamelyikét kap-
juk, akkor a diagnozis felallitisahoz lapozzunk vissza a , Tesztelés helyileg az smbclient
programmal” cimu fejezetrészre.

e Haa servertemp: Not enough ‘\' characters in service” tizenetet kapjuk, akkor valdszi-
nuleg nem tettiik idézdjelek kozé a cimet, ezért a Unix dtugrotta a forditott tortvonal (\)
karaktereket. A parancs az aldbbi alakban is beirhato:

smbclient \\\\server\\temp

vagy

smbclient //server/temp

Ezt kovetSen a Password promptra adjuk meg a unixos fiokunk jelszavat. Ha ez utan egy

smb\ > promptot kapunk, akkor a parancs sikeresen lefutott. Lépjink ki a quit beirasaval,

majd térjiink rd a ,Kapcsoloddsok tesztelése a NET USE paranccsal” cim fejezetrészre. Ha
viszont az ,SMBtconX failed. ERRSRV-ERRinvnetname” tizenetet kapjuk, akkor a prob-

Iéma az alabbiak valamelyike lehet:

e Hibds megosztasnév: lehet, hogy elirtuk a megosztis nevét vagy tul hosszua a név, lehet,
hogy vegyesen haszndltunk nagy- és kisbettiket, de az is lehet, hogy nem all rendelke-
zésre a megosztds. Futtassuk le Gjra a testparm programot (1asd ,A démonok tesztelése
a testparm programmal” cimu fejezetrészt).
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e security =share beillitds, amelybe esetleg fel kellett volna venni az smbclient
parancshoz az -U sajat fidék paramétert, vagy tudni kellett volna egy femp nevi
unixos fiok jelszavat.

e Hibds felhasznalonév.

e Hibas jelszo.

e Olyan invalid users vagy valid users bedllitds az smb.conf fijlban, amely nem
engedi, hogy kapcsolédjunk a fikunkhoz. Teszteljik djra a testparm smb.conf
sajat gazdanévsajat ip cim parancs futtatdsaval (lasd A demonok tesztelése a
testparm paranccsal” cim fejezetrészt).

e Olyan valid hosts bedllitds, amely nem foglalja magdban a kiszolgdlot, vagy olyan
invalid hosts beillitds, amely tartalmazza a kiszolgalot. Ebben az esetben is futtas-
suk Wjra a testparm programot.

e Hitelesitési probléma, ha példdul shadow jelszavakat vagy PAM (Password Authentica-
tion Module) modulokat hasznal a kiszolgdld, viszont a Samba Ggy lett leforditva, hogy
ne haszndlja ezeket a jellemzéket. Ez ugyan ritka eset, de el6fordulhat, ha egy SunOS 4
Samba bindris (nem haszndl shadow jelszavakat) Gjraforditds nélkul fut egy Solaris
rendszeren (ez haszndl shadow jelszavakat).

o Szerepel az encrypted passwords =yes beidllitds a konfiguracios fijlban, de az
smbpasswd tijl nem tartalmaz jelszot a fiokunkhoz.

o Szerepel egy null jelszébejegyzés akar a Unix /elc/passwd fajljdban, akar az smbpasswd
fajlban.

e A [temp] megosztishoz kapcsolodunk, de nem szerepel aguest ok = yes bedllitds az
smb.conffajl [temp] szakaszdban.

e A [temp] megosztdshoz kapcsolodunk, miel6tt még a home konyvtarunkhoz kapeso-
l6dtunk volna, és a vendégfiok hibasan van konfigurilva. Ha képesek vagyunk kapcso-
16dni a home konyvtarhoz, majd a [temp] megosztishoz, akkor ez a hiba. A 2. fejezet-
ben részletesen olvashattunk arrél, miként készithettink el egy egyszert Samba konfi-
gurdcios fajlt.

A hibdsan megadott vendégfiok azt kovetSen is megakadilyozhat benntinket a nyom-
tatdsban és a tallozdsban, hogy bejelentkeztiink a home konyvtiarunkba.

Ennek a hibanak még egy masik oka is lehet, amelynek viszont semmi koéze a jelszavak-
hoz: az smb.conf fajlban a path = line bedllitis valamilyen nem létezé helyre mutat. Ezt a
hibat nem jelzi ki a testparm program, és a Samba tigyfelek tobbsége is hibds felhasznaléi
fioknak tekinti. A hibat kézzel kell kijavitani.

Miutdn sikertiilt kapcsolodnunk a [temp] megosztishoz, ismételjik meg a tesztet,
ezuttal a home konyvtarba valé bejelentkezéssel (vagyis képezzik le a server|davech
halézati meghajtot), és nézziik, eléfordul-e hiba. Ha a futisihoz barmit meg kellett valtoz-
tatnunk, akkor Gjra futtassuk le a tesztet a [temp] megosztisra.

Kapcsoloddsok tesztelése a NET USE paranccsal

DOS vagy Windows tigyfélnél futtassuk a net use * \\server\temp parancsot, hogy
lassuk, tud-e kapcsolddni a kiszolgalohoz. Felszolitast kell kapnunk a jelszé beirdsara,
majd a ,The command was completed successfully” tizenetet kell kapnunk, ha sikertlt a
kapcsolatfelvétel (Idsd a 9.2. dbrat).
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D:\>net use g: \\serverhtemp reckstei

The password 15 invalid for MSERVERMTEFP. For more information, contact vour
network administrator.

Tupe the password for “WSERVERWTEHP ;== xmssns

The command was conpleted snccessfully.

D:\rdir g:

VYolume in drive G is IEHNP
Directory of G:Y

<DIR> 09-16-99 sslproxy
{ 09-24-99 quicken
9 word
12-18 backup
BA-12 taxy8
Ar-11-99 ProFngineer
01-16-99 laxdocumen s
10 a6 99 home
o : upgrades
3:43p Premiere
extract
g 3a render
0% : =0l lware
09-26-99 : bogks
08-16-99 2: sales
<DLR: 16-66-99 :19a VYideollips
<DIR> B8-17-99 8:49a Framemaker
<NTR> A7-10-99 5:40a Service Pack o
<DIR: #9-306-99 3: accounting
0 file(s) 0 bytes
19 diris]) 7,705.00 HE free

9.2. dbra. A NET USE parancs kimenete

Ha sikeresen lefutott ez a parancs, akkor hajtsuk végre a ,Kapcsoloddsok tesztelése a

Windows Intézdjeben” cimu fejezetrészben leirt [épéseket. Ellenkezé esetben:

e Haa The specified shared directory cannot be found” vagy a ,,Cannot locate specified
share name” Uizenetet kapjuk, akkor vagy hibasan irtuk be a konyvtar nevét, vagy nem
létezik az smb.conf fajlban. Az Gizenet arra is figyelmeztethet, hogy vegyesen hasznal-
tunk kis- és nagybetiiket a névben, szokézoket tartalmaz vagy nyolc karakternél hosz-
szabb a név.

e Ha a ,The computer name specified in the network path cannot be located” vagy a
»Cannot locate specified computer” Gizenetet kapjuk, akkor lehetséges, hogy rosszul
irtuk be a konyvtar nevét, nem mukodik a névszolgaltatd, valamilyen halézati prob-
léma I1épett fel, vagy a hosts deny = bedllitisban szerepel a gazdanév.

- Haahiba oka nem a hibds irdsmdd, akkor vissza kell lapoznunk legalabb a ,, Kapcso-
loddsok tesztelése az smbclient programmal” cim fejezetrészhez, hogy kideritsiik,
miért nem jott létre a kapcesolat.
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- Ha az smbclient program mukodik, akkor a névszolgaltatassal lehet probléma, és
elére kell ugranunk a ,Kiszolgdlo tesztelése az nmblookup programmal” cimi feje-
zetrészre, hogy megvizsgiljuk, megtaldlhato-e a program segitségével mind az Gigy-
fél, mind a kiszolgalo.

e Haa , The password is invalid for \ server\username” iizenetet kapjuk, akkor az tigy-
félnél helyileg tarolt mdsolat nem egyezik meg a kiszolgdlon lévével. Felszolitast
kapunk a cseréjére.

nem mads, mint annak a jelszoénak a tarolt masolata, amit a Samba vagy egy NT
kiszolgalonak elkiild hitelesités céljabol. Az izenet felszdlitisa erre vonatkozik.
Windows gépre tovabbra is bejelentkezhetiink jelszo nélkul (NT-re viszont nem).

ﬁ A Windows 95 és 98 tgyfelek fenntartanak egy helyi jelsz6f3jlt, ami azonban

Ha ajelsz6 megadasa ellenére nem fut le a teszt, akkor a megadott jelszé nem felel meg
akiszolgdlon tarolt jelszoval, 1étezik egy valid users vagy invalid users lista, ame-
lyik megtagadja az engedélyt, kozbeavatkozik a NetBEUI protokoll, vagy a titkositott
jelszoval van valamilyen probléma (Idsd a kovetkezé bekezdést).

e Ha az ugyfélgépen az NT 4.0, az NT 3.5 a 3-as szervizcsomaggal, a Windows 95 a 3-as
szervizcsomaggal vagy a Windows 98 valamelyike fut, és az Internet Explorer 4.0 tall6-
7Ot tartalmazza a rendszer, akkor a jelszavak alapértelmezés szerint Microsoft-titkosita-
stak (lasd a 6. fejezet , Jelszavak” cim\ részét). Ha Gjabban telepitettiink egy nagyobb
Microsoft alkalmazast, vagy frissitettiink egy régebbit, akkor bekapcsolhatjuk a titkosi-
tott jelszavak hasznalatat.

kon keresztiil elérhetévé tegyen olyan URL cimeket, mint a fdjl,//valami-
lyen_gazda/valamilyen_fdjl, az igyfelek egészen a Windows 95 2-es szerviz-
csomagjdig bezardlag nyugodtan elkiildhették normal szovegként a jelszavai-
kat az SMB kiszolgalora barhol az interneten. Ez azonban nem bizonyult helyes-
nek, ezért a Microsoft gyorsan attért arra, hogy csak titkositott jelszavakat engedett
meg az SMB protokollban. Az azéta kibocsatott valamennyi terméke tartal-
mazza ezt a javitast. A titkositott jelszavakra egyébként nincs szitkség, hacsak
nem egy ttzfal nélkuli halézaton Internet Explorer 4.0-t hasznalunk. Titkositds
nélkali jelszavak haszndlatat csak a sajat hdlézatunkon belil engedjik meg.

ﬂ Mivel az Internet Explorer késznek mutatkozott arra, hogy SMB kapcsolato-

e Ha a Unixban vegyesen fordulnak el a kis- é nagybetik a jelszoban, akkor az tigyfél
feltehetGen vagy csak kisbettiket, vagy csak nagybetiket haszndlva kiildte el a jelszavat.
Ha ilyenre viltoztatjuk a jelszavunkat, akkor ez volt a probléma. Sajnos az tigyfelek a
legrégebbiek kivételével a nagybetis jelszavakat timogatjk, ezért a Samba elészor a
csupa nagybetisre, majd a csupa kisbettsre alakitott jelszavakkal probalkozik. Ha
vegyesen szeretnénk haszndlni a nagy- és a kisbettiket a jelszavakban, akkor a problé-
ma megkeriiléséhez haszndljuk a 6. fejezetben ismertetett password level beallitdst.
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e Problémalehet a valid users bedllitassal, amint ezt az smbclient programmal is tesz-
teltik (lasd a ,Kapcsoloddsok tesztelése az smbclient programmal” cim fejezetrészt).

o Lehetséges, hogy a NetBEUI protokoll telepitve van az tigyfél gépére. Ebbdl gyakran
idétallépések és mas hibdk szarmazhatnak, és a multban problémat okoztak a jelsza-

vak elfogadasaban.

[

A Microsoft technolégidban a ,kotés” azt jelenti, hogy egy szoftver hozza van
kapcsolva egy masik szoftverhez. A Microsoft SMB tigyfél hozzad van kotve a
TCP/IP protokollhoz, amint ezt a Halézat TCP/IP tulajdonsdgai parbeszédab-

lak Kotések lapjan is lathatjuk. Ezzel szemben a TCP/IP itt egy Ethernet kartya-
hoz van hozzikotve. Ez nem ugyanazt jelenti, mint egy SMB démonnak egy
TCP/IP porthoz valé kotése.

Kapcsoloddsok tesztelése a Windows Intézdjében

Inditsuk el a Windows vagy az NT IntézGjét, az Eszkozok meniibdl adjuk ki a Halozati
meghajtoé csatlakoztatdsa parancsot, €s jeloljuk ki a \\server\temp tételt, hogy lassuk,
létrehozhat6-e az Intéz6bdl a kapesolat a /tmp konyvtarhoz. Ekkor a 9.3. dbran lathatohoz
hasonl6 parbeszédablaknak kell megnyilnia. Ha igy tortént, akkor 1étrejott a kapesolat, és
atugorhatunk a , Hibakeresés a tallézdsban” cimu fejezetrészre.
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Rovid figyelmeztetés: A Windows és az NT Intézdje elsGsorban nem diagnosztikai eszkoz:
figyelmeztet ugyan a hibdra, de az okdt nem darulja el. Ha problémdba ttkozink, akkor
inkabb a NET USE parancsot haszndljuk, ami ennél sokkal bévebb tdjékoztatast nyuijt.

e Ha a The password for this connection that is in your password file is no longer cor-
rect” tizenetet kapjuk, akkor a hibdnak a kévetkez6 okai lehetnek:

- A helyileg tarolt mdsolat nem egyezik meg a kiszolgalon 1évével.

- Nem adtunk meg felhaszndlonevet és jelszot, amikor bejelentkeztiink az tgyfélre.
Az Intéz6 altaldban a null felhasznilénevet és jelszot kiildi el még akkor is, ha meg-
adtunk egy jelszot.

- Hibasan irtuk be a jelszot.

- Létezik egy valid users vagy invalid users lista, amelyik megtagadja az enge-
délyt.

- Az ugyfélgépen az NT 4.0, az NT 3.5 a 3-as szervizcsomaggal, a Windows 95 a 3-as
szervizcsomaggal vagy a Windows 98 valamelyike fut, és az Internet Explorer 4.0
tall6zot tartalmazza a rendszer. Ezek mindegyike titkositott jelszot igényel.

- A jelszéban vegyesen fordulnak el6 a kis- és a nagybetutk, az tigyfél viszont vagy
csupa kisbetts, vagy csupa nagybetts jelszot kuldott.

e Haa ,The network name is either incorrect, or a network to which you do not have full
access” vagy a ,,Cannot locate specified computer” Gizenetet kapjuk, akkor az alabbi
hibdk lehetségesek:

- hibdsan beirt név;

- hibasan mikodé szolgiltatas;

hibds megosztis;

- rosszul megadott path sor;

- magunkat kizdré hosts deny sor.

e Haa,You mustsupply a password to make this connection” tizenetet kapjuk, akkor az
ugyfélnél 1évé jelszo nincs szinkronizalva a kiszolgalon 1év6 jelszéval, vagy ez az elsé
alkalom, hogy az ugyféltdl ezzel a jelszoval jelentkeziink be, és az tigyfél helyileg még
nem tarolta el a jelszot.

e Haa ,Cannotlocate specified share name” tizenetet kapjuk, akkor vagy rosszul irtuk be
a megosztds nevét, vagy szintaktikai hibat kovettiink el a megosztas specifikdlasakor,
de az is lehet, hogy a megosztds neve nyolc karakternél hosszabb, vagy szokozoket
tartalmaz, vagy vegyesen fordulnak el benne kis- és nagybettik.

Ha sikertlt megbizhatéan kapcsolédnia [temp] kdnyvtarhoz, akkor prébdljuk meg ujra,
ezuttal a home konyvtart hasznalva. Ha barmit valtoztatnunk kellett ahhoz, hogy létrehoz-
hassuk a kapcsolatot a home kényvtarhoz, akkor gjra futtassuk le a tesztet a [temp]
konyvtarra, majd forditva, amint ezt a ,,Kapcsoloddsok tesztelése a NET USE paranccsal”
cimu fejezetrészben tettiik. Ha az Intézében nem sikertil valami, akkor - mint mindig -
térjlink vissza ehhez a fejezetrészhez, és ott folytassuk a hibakeresést.

Hibakeresés a tallozdsban

Végre eljutottunk a tallézashoz. Ezt a témakort nem azért hagytuk a végére, mert ez a
legnehezebb, hanem azért, mert ez a szolgaltatds egyrészt nem kotelezs, masrészt pedig
részben olyan protokolltdl figg, ami nem garantalja a csomagok tovdbbitdsat. A tallézas-
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ndl nehéz diagnozist késziteni, ha nem tudnank el6re, hogy a tobbi szolgdltatds mar hibat-
lanul fut.

A tall6zas egydltalin nem kotelezd: ez mindossze csak az egyik modja annak, hogy meg-
keresstik a hdlozaton a kiszolgdlokat és a rajtuk keresztll elérheté megosztasokat. A Unix
példaul egészen jol boldogul tall6zis nélkiil is. A tallozas még azt is feltételezi, hogy az
osszes gép egyetlen helyi haldzatban van, ahol engedélyezett az izenetszords (broadcast).

A tallozas a gépeket el6szor a nem megbizhaté UDP protokollon keresztiil azonositja,
majd egy megbizhaté TCP/IP protokollon keresztiil hozza létre azt a kapcsolatot, amely
felsorolja az illeté gépen elérheté megosztisokat.

A tallozds tesztelése az smbclient programmal

Kezdjiik a megbizhat6 kapcsolat tesztelésével. A kiszolgdlorol probaljuk meg felsorolni a
sajat megosztasait Ugy, hogy az smbclient programot az - L kiszolgdlonév kapcsoloval hiv-
juk meg. Eredménytil ehhez hasonlét kell kapnunk:

server% smbclient -L server

Added interface ip=192.168.220.100 bcast=192.168.236.255
nmask=255.255.255.0 Server

time is Tue Apr 28 09:57:28 1998 Timezone is UTC-4.0

Password:

Domain= [EXAMPLE]

0S=[Unix]

Server=[Samba 1.9.18]

Server=[server]

User= [davecb]

Workgroup= [EXAMPLE]

Domain= [EXAMPLE]

Sharename Type Comment
cdrom Disk CD-ROM
cl Printer Color Printer 1
davecb Disk Home Directories

This machine has a browse list:
Server Comment

SERVER Samba 1.9.18

This machine has a workgroup list:
Workgroup Master

EXAMPLE SERVER

e Ha a parancs kimenete nem tartalmazza a Sharename listat, akkor a kiszolgalé nem
engedélyezi a megosztdsai tallézasat. Ez azonban nem fordulhat el6, ha a Windows
Intéz6jében vagy a NET USE parancesal mdr teszteltitk akdrmelyik megosztast. Ha még
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nem futtattuk volna le az smbclient -L localhost -U% parancsot (lasd a A minimd-
lis smb.conf fdjl” cim alfejezetet), akkor tegyiik meg most. Elég egy hibdsan megadott
vendégfiok, és mar nem lesznek lathatok a megosztasok. Ellendrizziik az smb.conf fijlt
is, hogy lassuk, nem tartalmaz-e egy valahol egy browsable = no bedllitast. Induldshoz
javasolhaté egy minimalis smb.conf fjl haszndlata (1asd a 4. fejezet elejét). A talldzdst a
browsable = yes bedllitissal engedélyezniink kell ahhoz, hogy legalabb a [temp]
megosztast lathassuk.

e Ha nem latjuk a tallozolistat, akkor a kiszolgdlé semmiféle adatot sem drul el a halozat-
ban 1évé gépekrdl. Legalabb egy gépnek képesnek kell lennie a tallézolistak timoga-
tasdra. Ha azt szeretnénk, hogy a Samba legyen a helyi f6tall6zo, akkor vegyiik fel a
local master = yes bedllitast az smb.conf fajlba.

e Hamegjelenik a tallozolista, de a listiban nem szerepel a /tmp bejegyzés, akkor feltehe-
téen az smb.conf fajlban van valamilyen hiba. Lapozzunk vissza ,,A démonok tesztelése
a testparm programmal” cimu fejezetrészhez.

e Ha a munkacsoportok listdjdban nem szerepel a sajait munkacsoportunk neve, akkor
feltehetSen hibdsan van bedllitva a munkacsoportunk az smb.conf fijlban.

e Ha egyaltalin nem jelenik meg a munkacsoportok listdja, akkor ellendérizziik, nem
hidnyzik-e az smb.conf fjlbol a workgroup = EXAMPLE bedllitds.

e Hasemmisem jelenik meg, akkor djra probdlkozzunk az -I ip cim-nnetbios név
-Wmunkacsoport -d3 paramétersorral gy, hogy nagybettikkel irjuk be a NetBIOS és
a munkacsoport nevét (a d3 a 3-as naplézasi szintet dllitja be).

Ha még most sem kapnank semmit, akkor a kordbbi tesztelések soran valamit elrontot-

tunk. Lépjunk vissza legaldbb ,,4 TCP tesztelése FTP-vel”vagy a, Kapcsoloddsok tesztelése a

ping paranccsal” cim fejezetrészig. Mas esetekben:

e Ha az ,SMBtconX failed. ERRSRV-ERRaccess” tizenetet kapjuk, akkor nincs engedé-
lytink a kiszolgalohoz valé hozziféréshez. Ez altaldban azt jelenti, hogy vagy olyan
valid hosts bedllitast hasznaltunk, amely nem foglalja magdban a kiszolgalot, vagy
olyan invalid hosts bedllitast hasznaltunk, amely viszont magaban foglalja a kiszol-
galot.

e Ha a ,Bad password” izenetet kapjuk, akkor feltehetéen az aldbbiak valamelyike 4ll
fenn:

- hibdsan megadott hosts allow vagy hosts deny bedllitas;

- hibdsan megadott invalid users vagy valid users bedllitis;

- kisbetts jelsz6 és OS/2 vagy Windows for Workgroups tgyfelek;

- hidnyz6 vagy érvénytelen vendégfiok.

Ellendrizziik a vendégfiok beallitasat (Iasd a , Tesztelés helyileg az smbclient program-
mal” cimU fejezetrészt), teszteljik az smb.conf fijlt a testparm smb.conf
sajat gazdanév sajat ip cim parancs kiaddsaval, és valtoztassuk meg vagy ala-
kitsuk megjegyzésekké ahosts allow, ahosts deny,avalidusers ésaz invalid
users bedllitdsokat.

e Haa Connection refused” tizenetet kapjuk, akkor az smbd démon nem fut, vagy 6sz-
szeomlott. Ellenérizzik a netstat paranccsal a démon dllapotat (lasd ,,A portokhoz
koot demonok keresése” cim fejezetrészt).

e Ha a ,Get_Hostbyname: Unknown host name” Gizenetet kapjuk, akkor gépelési hibat
kovettunk el, vagy nem egyezik a Unix és a NetBIOS gazdanév, vagy a névszolgaltatis-
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sal van baj. Keresstk a hibat a névszolgaltatasban a ,Kapcsoloddsok tesztelése a NET
USE paranccsal” cim fejezetrészben leirtak szerint. Ha a teszt nem taldlt hibat, akkor
névmegadasi hibdra gyanakodhatunk, és ugorjunk a ,Hibakeresés a NetBIOS nevek-
ben” cimu fejezetrészre.

e Haa Session request failed” izenetet kapjuk, akkor a kiszolgalo visszautasitotta a kap-
csolatfelvételi kérelmet. Ez dltaldban valamilyen belsé hibat jelent, példaul azt, hogy
kevés memoria a muvelet végrehajtasihoz.

e Haa  Your server software is being unfriendly” izenetet kapjuk, akkor a kapcsolatfel-
vételt kérd elsé csomagra érthetetlen vilasz érkezett a kiszolgalorol. Lehetséges, hogy
osszeomlott a kiszolgdld, vagy hibdsan lett elinditva. Lapozzunk vissza a , Tesztelés
helyileg az smbclient programmal” cim fejezetrészhez, ahol el6szor elemeztik ezt a
problémat.

e Haazagyanunk, hogy nem fut a kiszolgil6, akkor lapozzunk vissza a ,,Démon procesz-
szeinek keresése a ps paranccsal” cimi fejezetrészre, hogy lassuk, miért nem valaszol-
nak a kiszolgalé démonjai.

Kiszolgdlo tesztelése az nmblookup programmal

Ez ateszt azt a hirdetési” rendszert vizsgalja, amelyet a Windows névszolgaltatdsa és tallo-
zasa haszndl egy gép jelenlétének megallapitisihoz. Egy gép egy ilyen Uzenetszordsos
(broadcasting) eljarassal ,hirdeti” ki, hogy jelen van a hdlézatban, és kész a szolgaltatdsai
nyuUjtasdra. Ez a fajta hirdetés a tallozds része, amely a nem megbizhaté UDP protokollt
haszndlja, és csak az Ethernethez hasonlo, Gizenetszorast engedélyezé halézatokban valo-
sithatd meg. Az nmblookup program névlekérdezéseket szor szét az dltalunk megadott
gazdanévre vonatkozoan, €s a gép IP cimével és a szolgaltatas nevével tér vissza, hasonlo-
an a DNS nslookup programjihoz. Az alibbi példaban a -B kapcsold (broadcast) egy
adott gépre irdnyitja a lekérdezést.

El6szor vizsgdljuk meg a kiszolgdlorol 6nmagat a kiszolgdlot. Futtassuk ugy az nmb-
lookup programot, hogy a -B kapcsolo és a kiszolgalé nevének megaddsaval a lekérdezést
a kiszolgalora iranyitjuk, és keresendé névként adjuk mega  SAMBA  szimbolikus
nevet. Valaszként a kovetkezdket kell kapnunk:

server% nmblookup -B server _ _SAMBA

Added interface ip=192.168.220.100 bcast=192.168.236.255
nmask=255.255.255.0

Sending queries to 192.168.220.100 192.168.220.100 _ SAMBA

Vissza kell kapnunk a kiszolgdlé IP cimét, amely utina __ SAMBA  név all, ami azt jelenti,
hogy a kiszolgilé6 sikeresen hirdette ki magardl, hogy jelen van, és nytjtjaa  SAMBA
nevi szolgaltatasat - kovetkezésképp a NetBIOS névszolgaltatasnak legaldbb egy része
mukodik.

e Ha a Name query failed to find name _ _SAMBA_ _” tzenetet kapjuk, akkor lehet,
hogy rossz nevet adtunk meg a -B kapcsolohoz, vagy nem fut az nmbd. A -B kapcsold
egyébként broadcast cimet vesz fel: mi a példaban a gép nevét adtuk meg, hogy unicast
cimet kapjunk vissza, és megkérdeztiik, hogy létezik-e rajta_ SAMBA  nev szolgal-
tatas.
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e Probdlkozzunk \jra a -B ip cim megadasaval, és ha ez sem sikertl, akkor az nmbd
valamilyen okndl fogva nem jelenti be a nevet. Térjunk vissza,, Hibakeresés a kiszolgdlo
demonjaiban” cimi fejezetrészhez, hogy lassuk, fut-e az nmbd. Ha azt 1atjuk, hogy fut,
akkor gy6zédjink meg arrdl, hogy az smb.conf fijl nem tartalmazza a browsing = no
beallitast.

Ugyfél tesztelése az nmblookup programmal

Kovetkezé 1épésként vizsgaljuk meg az tgyfél IP cimét a kiszolgdlérdl Ggy, hogy az
nmblooup parancs paramétereiként a - B kapcsolohoz az tigyfél nevét, a szolgaltatis neve-
ként pedig a * ** helyettesité karaktert adjuk meg, aminek itt ,barmi” a jelentése:

server% nmblookup -B client ’*’

Sending queries to 192.168.220.105 192.168.220.105 *
Got a positive name query response from 192.168.220.105
(192.168.220.105)

e Haa Name-query failed to find name *” tizenetet kapjuk, akkor vagy elirtunk valamit
a parancsban, vagy az Ugyfél gépén nincs telepitve az tgyfélszoftver, nem indult el,
vagy nincs hozzakotve a TCP/IP-hez. Lapozzunk vissza a 2. vagy a 3. fejezethez, és bizo-
nyosodjunk meg arrdl, hogy telepitettitk az tigyfélszoftvert, és a szoftver figyeli a halo-
zatot.

Ha barmilyen hiba tortént, ismételjik meg a parancsot a kovetkez6 paraméterekkel:

e Haaznmblookup -B client IP cimparancs sikeresenlefut,de a -B client név
nem, akkor névszolgiltatisi problémaval van dolgunk az tigyfél nevét illetéen. Ugor-
junk at a ,Hibakeresés a névszolgdltatdsban” cimu fejezetrészre.

e Ha az nmblookup -B 127.0.0.1’*’ parancs sikeresen lefut, de a -B client-IP
cim nem, akkor hardverhibdra gyanakodhatunk, és a ping parancs sem miikodhet.
Lépjunk kapcsolatba a hdlézat rendszerfeltigyelGjével.

A halozat tesztelése az nmblookup paranccsal
Futtassuk djra az nmblookup parancsot ezittal a -d2 (2-es hibakeresési, naplézasi szint)
kapcsoloval és a’* paraméterrel. Ezittal a programok (példaul az nmbd) azt a képességét
vizsgdljuk, hogy képesek-e az \izenetszorasra. Ez lényegében egy kapcsolodasi teszt,
amely az alapbedllitds szerinti broadcast cimre vonatkozik.

Ahalézatban 1évé NetBIOS/TCP-IP gazdagépek egész soranak kell visszajeleznie a ,,got
a positive name query response” Gzenettel. A Samba a rovid figyelési ideje alatt nem fog-
hatja be az 6sszes valaszt, ezért nem fogjuk mindig latni a hdl6zathoz kapcsolodo 6sszes
SMB ugyfelet. A legtobbjik azonban megjelenik:

server% nmblookup -d 2 ’"*’

Added interface ip=192.168.220.100 bcast=192.168.236.255
nmask=255.255.255.0 Sending queries to 192.168.236.255

Got a positive name query response from 192.168.236.191 (192.168.236.191)
Got a positive name query response from 192.168.236.228 (192.168.236.228)
Got a positive name query response from 192.168.236.75 (192.168.236.75)



Q. FEJEZET. HIBAKERESES A SAMBABAN 293

Got a positive name query response from 192.168.236.79 (192.168.236.79)
Got a positive name query response from 192.168.236.206 (192.168.236.206)
Got a positive name query response from 192.168.236.207 (192.168.236.207)
Got a positive name query response from 192.168.236.217 (192.168.236.217)
Got a positive name query response from 192.168.236.72 (192.168.236.72)

192.168.220.100 *

e Ha viszont ezek kozott nem szerepel az el6zéleg vizsgalt tgyfél cime, akkor hibds az
alapbedllitdis  szerinti broadcast c¢im. Probdlkozzunk az nmblookup -B
255.255.255.255 -d 2 ' *’ paranccsal, ami az utolsé ,mentsvar” (a broadcast cim
osszes bitjiének 1 az értéke). Ha erre kapunk valaszokat , akkor a kordbban hasznalt
broadcast cim hibds volt. Az ilyen jellegii hibdkrol a fejezet késSbbi, ,, Broadcast cimek”
cimi részében lesz sz6.

e Haa 255.255.255.255 cimmel sem boldogulunk, akkor nézztiink utina, hogy a PC-nk és
a kiszolgalé nem mas alhdl6zatban van-e, amint ezt a , Kapcsoloddsok tesztelése a ping
paranccsal” cimU fejezetrészben tettik. Ezt a tesztet ugyanolyan kiszolgalora és tigy-
félre kellene lefuttatnunk, amely ugyanannak az alhdlézatnak a része, de ha ezt nem
tudndnk megtenni, akkor megprobalhatjuk a -B kapcsoléval megadni a tavoli halozat
broadcast cimét. Az ilyen cim megkeresésérél ugyancsak a ,Broadcast cimek” cimi
fejezetrészben olvashatunk. A -B kapcsol6é akkor miikodik, ha az ttvonalvalaszto
tamogatja az atiranyitott broadcast izeneteket. Ha nem igy lenne, akkor a tesztet csak
ugyanannak a hdlézatnak az tigyfelével tudjuk lefolytatni.

Ugyfél tallozdsdnak tesztelése a net view paranccsal

Az tgyfélnél egy DOS ablakban futtassuk anet view \\server parancsot, hogy lassuk,
tudunk-e kapcsolddni a kiszolgdlohoz, és milyen szolgaltatdsokat érhetiink el rajta. Valasz-
ként a kiszolgidlon elérheté megosztasok nevét kell kapnunk, amint ezt a 9.4. dbran lathatjuk.

D:\>net view \\server
Shared resources at \\SLCRVLR

Sharename Type Comment

temp Dick Network Drive
The command was completed siccessfully.

D:voa

94. dbra. A net view parancs futdsa

Ha a parancs sikeresen lefutott, akkor az ,, Egyéb hibalehetdségek” cimi fejezetrészben le-
irtak szerint folytassuk a vizsgdlédasainkat.
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e Haa , Network name not found” tizenetet kapjuk arra a névre, amelyet az el6bb tesztel-
tink az ,Ugyfél tesztelése az nmblookup programmal” cimi fejezetrészben, akkor
magaval az igyfélszoftverrel lehet probléma. Ellenérizzik ezt azzal, hogy az tigyfélre
lefuttatjuk az nmblookup programot: ha ez mukodik, a NET VIEW viszont nem, akkor
az ugyfélnél van a hiba.

e Ha nem futle az nmblookup program, akkor természetesen a NetBIOS névszolgaltato-
val van probléma, amint errdl a ,,Hibakeresés a NetBIOS nevekben” cim fejezetrész-
ben olvashatunk.

e Haa ,Youdo not have the necessary access rights” vagy a ,, This server is not configured
to list shared resources” tizenetek valamelyikét kapjuk, akkor vagy rosszul van konfigu-
rdlva a vendégfiok (lasd , Tesztelés helyileg az smbclient programmal”), vagy olyan
hosts allow vagy hosts deny bedllitisokat vettiink fel, amelyek megakadalyozzak,
hogy kapcsolodjunk a géputinkrdl. Az ilyen problémakat mar kellett észlelniink az
smbclient tesztek soran (1asd A tallozds tesztelése az smbclient programmal’”).

e Haa,The specified computer is not receiving requests” tizenetet kapjuk, akkor rosszul
irtuk be a nevet, vagy a gép broadcast tizenetek szimara nem érthet6 el (Iasd ,A hdlo-
zat tesztelése az nmblookup programmal”), vagy nem fut rajta az nmbd démon.

e Ha a ,Bad password error” tizenetet kapjuk, akkor feltehetéen a Microsoft-titkositasa
jelszavakkal lehet probléma (ezekrdl és a javitdsaikrol a 6. fejezetben volt sz0).

A kiszolgdlo tallozdsa az iigyfél oldaldrol

A Windows Intézdjében probdljuk meg csatlakoztatni a hdlézati meghajtot (Eszkozok
mentl), és tallozzuk a kiszolgalot. A Samba kiszolgalonak a helyi munkacsoport tall6zo-
listdgjaban kell megjelennie. KettSt kattintva a kiszolgalé nevére, meg kell kapnunk a rajta
elérheté megosztasok listdjat, amint a 9.5. dbran lathato.

E1 Radon M=] E3
| Ele Edt Yiew Hep

Mame I Cormment |

B

] metwork, Metwork. Dirive

@ prirters

] davech Horne directan for D avid Collier

| objects) S

9.5. dbra. A kiszolgdlon elérhetd megosztdsor listdja

e Ha az Invalid password” Gzenetet kapjuk, és a gépen az NT 4.0, az NT 3.5 a 3-as szer-
vizcsomaggal, a Windows 95 a 3-as szervizcsomaggal vagy a Windows 98 valamelyike
fut, tovabbd az Internet Explorer 4.0 tall6zot tartalmazza a rendszer, akkor nagy valészi-
niséggel ismét titkositisi problémaval kell szembenézniink. Az 6sszes ilyen tigyfél
alapbeallitas szerint Microsoft titkositasu jelszavakat hasznal (lasd a 6. fejezetet).
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e Ha az ,Unable to browse the network” tGizenetet kapjuk, akkor az aldbbi hibdk vala-
melyik 1éphetett fel:
- Tulsdgosan hamar befejeztik a keresést, mielStt még lezarultak volna az tizenetkil-
dések és a frissitések; varjunk 30 mdsodpercig, majd prébalkozzunk Gjra.
- Eddig még nem diagnosztizalt halézati probléma mertilt fol.
- Ningcs fétalléz6. Vegytik fel az smb.conffijlba a local master = yes bedllitast.
- Az smb.conffijlban egyik megosztas sincs tallézhatoként specifikalva.
e Haa \\server is not accessible” izenetet kapjuk, akkor az aldbbiak lehetségesek:
- Problémik vannak a jelszo titkositasaval.
- A gépvaléban nem érhetd el.
- A gép nem tamogatja a tall6zast.

Egyéb hibalehetoségek

Ha mar eddig eljutottunk, akkor vagy sikertilt megoldani a problémat, vagy olyan hibaval
kerultink szembe, amellyel eddig még nem taldlkoztunk. A most kovetkezd fejezetré-
szekben olyan hibakeresési eljardsokrol lesz sz6, amelyek nem magat a Sambat, hanem a
Samba futtatdsdhoz szitkséges infrastruktarat igénylik.

Elmaradt bejelentkezések

Esetenként problémadt okozhat, ha elfelejtiink bejelentkezni az tigyfélgépre, vagy nem a
megfelel6 személyként jelentkeziink be (fiok nélkul). Az el6z6t egyaltalin nem lehet diag-
nosztizalni: a Windows nagyon bardtsagos, és mindenkit beenged. Helyileg! Az utdbbi
esetben is csak annyi torténik, hogy a Windows a koszontdje utdn bekér egy j fivkot.
Akdr az egyik, akar a masik oda vezethet, hogy ismétlédéen elutasitdsra kertl a kapcsolat-
felvétel, és vég nélkil ismétlédik a jelszo bekérése. Ha semmi mds nem segit, akkor indit-
suk Ujra a rendszert, és probaljunk meg Ujra bejelentkezni.

Hibakeresés a névszolgdltatdasban

Ebben a fejezetrészben rendre megvizsgaljuk azokat a névszolgaltatasokat, amelyekkel a
munkdnk sordn taldlkozhatunk, de csak a Sambdval kapcsolatos hibdkra térink ki.

hibakereséssel: Paul Albitz és Cricket Liu szerz6k DNS and Bind cimi konyve
a DNS (Domain Name Service) szolgaltatast, Hal Stern NFS and NIS cimu
konyve a NIS (Yellow Pages) szolgaltatast ismerteti (mindkettének az O'Reilly
a kiaddja), mig a WINS (Windows Internet Name Service) szolgiltatist, a
hosts/LMHOSTS fijlokat és a NIS+ szolgdaltatast elsGsorban a szerzék kézi-
konyvében lehet tanulmédnyozni.

ﬂ Szamos jo6 konyv foglalkozik a kiillonbozé névszolgaltatdsokkal kapcsolatos




296 SAMBA

A fejezetnek ebben a részében az aldbbi problémakat vizsgaljuk:

e anévszolgaltatis azonositasa,

nem kereshet6 egy gazdanév;

a gazdanév hossza alakja (FDQN) mukodik, mig a rovid alakja nem;
a név rovid alakja mukodik, a hossza alakja viszont nemy;

hosszu a késleltetés a vart eredményt megelézéen.

A haszndlt szolgdltatds azonosildsa

Lassuk el6szor, hogy mind a kiszolgdlé, mind az tigyfél DNS, WINS, NIS vagy /osts fajlokat

hasznal-e a megadott névhez tartozo IP cim kereséséhez. A kiilonbozé opericiés rend-

szereknek eltéré a preferencidjuk:

o A Windows 95 és 98 rendszerd gépek el6szor a WINS szolgaltatast, majd az LMHOSTS
fajlokat, utdna a broadcast, majd végul a DNS szolgdltatast és a hosts fajlokat hasznaljak.

e Az NT gépek a kovetkezd sorrendben probdlkoznak a kiilonbozé névszolgaltatasok-
kal: WINS, broadcast, LMHOSTS fijlok, hosts fajlok és DNS.

¢ AWINSOCK szabvanyt (mint példaul PC-NFS) haszndlé Windows programok kedvez-
ményezettségi sorrendje: sosts fajlok, DNS, WINS, majd broadcast. Ne tételezziik fel,
hogy ha valamelyik program névkiszolgaldja mikodik, akkor az SMB ugyfélprogram
névkiszolgaldja is mikoddni fog!

e A Samba démonjai a kévetkezé sorrendben keresik a névkiszolgalokat: LMHOSTS,
WINS, a Unixban beidllitott preferencia, majd broadcast.

e A Unix gazdagépei a DNS, hosts fijlok, NIS és NIS+ barmilyen kombinaciéjahoz, és
altalaban barmilyen sorrendjéhez konfiguralhatok.

Ajanlhat6, hogy az tigyfélgépek és a Samba démonjai a WINS és a DNS szolgaltatast hasz-
naljak, mig a Unix kiszolgdl6 a DNS-t vegye igénybe. A jegyzeteinkben vagy a gépeinken
megnézhetjik, hogy az illetd gép éppen melyik szolgdltatdshoz van beallitva.

Az ugyfélgépeken a névszolgaltatokat a Halozat pdrbeszédablakbdl kiindulva, a
TCP/IP tulajdonsagai parbeszédlapon dllithatjuk be, amint ezt a 3. fejezetben lattuk. Ellen-
6rizzik ezen a parbeszédlapon, hogy éppen melyik névszolgaltatds van bekapcsolva. A
kiszolgalénal nézzuk meg, hogy 1étezik-e az /etc/resolv.conffajl. Ha létezik, akkor az a DNS
névszolgaltatast haszndlja. Természetesen mas névszolgaltatasokat is igénybe vehetiink.
Sziikség lehet a NIS és mds szolgaltatisok kombinaciojanak a vizsgalatara is.

Solaris és mds System V Unix opericiés rendszerekben keressink egy
Jetc/nsswitch.conf fajlt. Ha taldlunk ilyet, akkor keressiink benne olyan sort, amely a
host : széval kezdédik, és utina egy vagy tobb files,bind, nis vagynis+ bejegyzés all.
Ezek jelentik ebben a sorrendben a haszndlatban 1évé névszolgaltatdsokat: a files a hosts
fajlokat, mig a bind (a Berkeley Internet Name Daemon) a DNS-t jelenti.

Ha mads az tgyfél és mds a kiszolgalo, akkor elsé teend6 ezek szinkronizaldsa. Az igy-
felek névkiszolgaloként csak a DNS-t, a WINS-t, a hosts és az Imhosts fajlokat hasznalhatjik,
aNIS és a NIS+ szolgaltatdst nem. Ezzel szemben a kiszolgalok a hosts fajlokat, a DNS, a NIS
és a NIS+ szolgdltatdsokat vehetik igénybe, a WINS-t viszont nem, még ha a Samba kiszol-
galo fel is kindlja ezt. Ha nem tudjuk elérni, hogy az ¢sszes rendszer ugyanazokat a név-
szolgaltatdsokat haszndlja, akkor gondosan ellenérizntink kell, hogy mind a kiszolgalo,
mind az tgyfelek azonos adatokat hasznaljanak.
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A Samba 2.0 verzidja (és a kés6i 1.9-es verziok) lehetévé teszi az -R kapesolo (névfelol-
dasi sorrend) hasznalatat az smbclient program paramétereként. Ha hibat akarunk keres-
ni a WINS névkiszolgaloban, akkor példaul az aldbbi alakd parancsot adhatjuk ki:

smbclient -L server -R wins

A kapcesolohoz a kovetkezé paramétereket adhatjuk meg: hosts (ami mindazokat a szol-
galtatasokat jelenti, amelyeket a Unix gép haszndl, és nem csak az /etc/hosts tijlokban fel-
soroltakat), lmhosts, wins és bcast (broadcast).

A most kovetkez6 fejezetrészekben a hosszii név a teljes tartomanynevet (FQDN, fully
qualified domain name), mint példdul server.example.com, mig a révid név a teljes
tartomanynévnek csak a gazda részét jelenti, mint példaul server.

Nem kereshetok a gazdanevek
Prébadljuk a kovetkezéket:
¢ DNS névkiszolgaloban:

Futtassuk az nslookup név parancsot. Ha ez nem sikertl, akkor keressink egy

resolv.conf hibat, egy ledllitott DNS kiszolgalot vagy valamilyen, a rovid/hosszi nevek-

kel kapcsolatos problémat (lasd a kovetkezd szakaszt). Probdljuk a kovetkezot:

- Az Jetc/resolv.conf fajlnak tartalmaznia kell egy vagy tobb névkiszolgalo sort, ame-
lyek mindegyikében egy IP cimnek kell lennie. Ezek a DNS kiszolgalok cimei.

- A megtalalt kiszolgdlécimekre adjuk ki a ping parancsot. Ha valamelyik cimre nem
mukodne, akkor az a gyanusitott gép. Ha egyik cimre sem muikodnek, akkor a halé-
zatra gyanakodhatunk.

- Ismételjik meg a keresést teljes tartomanynévvel (vagyis példdul server.examp-
le.com), ha el6z6leg a rovid névvel kerestiink, illetve forditva, a rovid névvel, ha el6-
z6leg ahosszi névvel kerestiink. Ha a két keresés eredménye eltér egymastdl, akkor
térjunk rd a kovetkezé fejezetrészre.

¢ Broadcast/WINS névkiszolgdloban:

A broadcast/WINS névkiszolgilé csak rovid neveket haszndl, mint példaul server

(példaul ahosszi server . example . comhelyett). Futtassuk az nmblookup - S server

parancsot. A parancs mindazt jelenti, amit a broadcast regisztral az illeté névhez. A pél-

dankban a parancs a kovetkezéket jelenti vissza:

Looking up status of 192.168.220.100
received 10 names

SERVER <00> - M <ACTIVE>
SERVER <03> - M <ACTIVE>
SERVER <1f> - M <ACTIVE>
SERVER <20> - M <ACTIVE>

_ _MSBROWSE _ .<01> - <GROUP> M <ACTIVE>
MYGROUP <00> - <GROUP> M <ACTIVE>
MYGROUP <1b> - M <ACTIVE>
MYGROUP <lc> - <GROUP> M <ACTIVE>
MYGROUP <1d> - M <ACTIVE>
MYGROUP <le> - <GROUP> M <ACTIVE>
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Az igényelt bejegyzés a SERVER <00>, ami a server-t Ugy azonositja, mint a gép Net-
BIOS nevét. A munkacsoport nevének is el6 kell fordulnia egyszer vagy tobbszor a ki-
menetben. Ha hidnyoznanak ezek a sorok, a broadcast/WINS nem tudnd megkeresni
a neveket, €s a probléma tovabbi vizsgalatokat igényel.

munkacsoportokként, munkaallomdsokként, az tizenetszolgdltaté fajlhaszna-
loiként, fétallozokként, tartomany-fétallozokként, tartomanyvezérlékként és
még szamos egyéb szerepléként azonositjak. Koziilik a <00> elsésorban tigy-
félgép- és munkacsoport-neveket, a <20> pedig kiszolgaloneveket azonosit. A
teljes lista a http.//support.microsoft.com/support/kb/articles/q163/4/09.asp
internetes cimen érhet6 el.

ﬂ Az elébbi listdban a csicsos zardjelek kozott dllé szamok a NetBIOS neveket

e NIS rendszerben:
Probdlkozzunk az ypmatch gazdanév hosts paranccsal. Ha nem fut le rendben,
akkor nem mukodik a NIS. Az ypwich parancsot futtatva keressitk meg a NIS kiszolgalo
nevét, és a ping parancesal vizsgaljuk meg, hogy elérheté-e.

e NIS+ rendszerben:
Probdlkozzunk az nismatch gazdanév hosts paranccsal. Ha nem fut le rendben,
akkor nem mukodik a NIS. A niswich parancsot futtatva keressitk meg a NIS kiszolgalo
nevét, és a ping parancesal vizsgiljuk meg, hogy elérheté-e.

o Jiosts fajlokban:
Vizsgaljuk meg az /etc/hosts fajlokat az igyfélnél (C: \WINDOWS\HOSTS). Mindegyik
sorban egy IP-szimnak és egy vagy tobb névnek kell dllnia, melyek kozil az elsé a
valodi, a tobbi az alnév. Példaul:

127.0.0.1 localhost

192.168.236.1 dns.svc.example.com
192.168.200.105 client.example.com client
192.168.236.11 backup.example.com loghost
192.168.220.100 server.example.com server

192.168.236.254 router.svc.example.com

Unixban a localhost névhez mindig a 127.0.0.1 cimnek kell tartoznia, bar egy PCn
ez a név egy gazdagép dlneve is lehet. Az tigyfélnél ellendrizzik, hogy ne legyenek
#xxx direktivik a sorok végén; ezek LAN Manager/NetBIOS direktivak, és csak az
LMHOSTS fijlokban dllhatnak (C : \WINDOWS \ LMHOSTS).
o IMHOSTS fajlokban:

Ez a fajl a LAN Manager (NetBIOS) nevek helyi forrdsa. A bejegyzéseinek hasonld a
formatuma, mint az /etc/hosts fajlok bejegyzéseié, de nem haszndlhatok benne hosszu
tartomanynevek (mint példaul server.example.com), és a nevek utin #XxX direk-
tivak dallhatnak. Jegyezzilk meg, hogy (mintaként) van egy Imhostssam fijl a
C:\WINDOWS konyvtarban, de ez mindaddig nem kertl feldolgozdsra, amig nem
madsoljuk dta C: \WINDOWS\LMHOSTS fdjlba.
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Hosszu és révid gazdanevek

Ha egy gazdanév hossza alakja hasznalhato, viszont a révid alakja nem (példaul a
client.example.com mukddik, mig a client nem), gondoljuk 4t a kovetkezéket.

DNS:

Ez dltalaban azt jelenti, hogy nincs olyan alapértelmezett tartomany, amelyben keres-
het6k a révid nevek. Keresstink a Samba kiszolgalon az /etc/resolv.conf fijlban olyan
default sort, amelyben szerepel a tartomdnyunk, vagy keressiink olyan search sort,
amelyben egy vagy tobb tartomany szerepel. Valamelyikben kell lennie olyannak,
amelyik lehet6vé teszi a rovid nevek hasznalatit - az, hogy melyikben, a DNS felold6
készitGjetdl és verziojatol fiigg. Vegyunk fel egy domain sajdt tartomdny sort a
resolv.conf fajlba, és kérdezzilk meg a hilozati vagy a DNS rendszergazdat, hogy mit
kell tartalmaznia a fajlnak.

Broadcast/WINS:

A boradcast/WINS nem tdmogatja a hosszi neveket, ezért itt ilyen probléma nem
mertilhet fel.

NIS:

Probalkozzunk az ypmatch gazdanév hosts paranccsal. Ha nem talalunk egyezé-
séget, akkor a tablazatok nem tartalmaznak roévid neveket. Kérdezziitk meg a hdlozat
rendszergazdajitol, hogy csak véletlentll hidnyoznak a rovid nevek, vagy a kialakitott
hazirend miatt maradtak ki. Egyes helyeken sohasem haszndlnak (félreérthetd) rovid
neveket.

NIS+:

Probdlkozzunk a nismatch gazdanév hosts paranccsal, és hiba esetén jarjunk el
ugy, mint a NIS-nél.

hosts fajlok:

Ha a rovid név nem szerepel az /etc/hosts fajlokban, akkor probalkozzunk azzal, hogy
alnévként vesszik fel. Lehetdség szerint ne haszndljuk elsédleges névként (a sorban
elsoként) rovid neveket. Ha a rendszer engedi, csak dlnévként hasznaljuk ezeket.
LMHOSTS:

A LAN Manager nem tdmogatja a hosszi neveket, ugyhogy itt ilyen problémak nem
mertlhetnek fel.

Ha viszont a roévid nevek miikodnek, a hossziak pedig nem, akkor vizsgdljuk a kovetkezéket:

DNS:

Ez nagyon furcsa eset - kérdezzik meg a halozat vagy a DNS rendszergazdajat. Valo-
szintleg a DNS telepitésével van probléma.

Broadcast/WINS:

Ebben nincs semmi ktilonos; a broadcast/WINS nem képes a hosszi nevek hasznala-
tara. Probdlkozzunk a DNS névkiszolgaléval. A Microsoft azt allitja, hogy at lehet kap-
csolni erre, bar a DNS nem szolgdltat olyan névtipusokat, mint a <00>.

NIS:

Ha az ypmatch paranccsal a rovid alak megtaldlhato, viszont a hosszi nem, akkor
vegyuk fel a hosszu alakot a tablazatba, legaldabb dlnévként.

NIS+:

Ugyanaz, mint a NIS-nél azzal a ktilénbséggel, hogy az ypmatch parancs helyettanis-
match paranccsal keressiik a neveket.
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hosts fajlok:

Vegyuk fel a hosszi nevet legaldbb dlnévként, és lehetGség szerint az elsédleges alak-
ban. Ne zdrjuk ki a DNS hasznalatdt sem.

LMHOSTS:

Ez érthet6 hiba. A LAN Manager nem képes a hosszi nevek haszndlatdra. Vegytik fon-
tolora a DNS-re vagy a hosts fajlokra valé dtkapcsolast.

Szokatlan késések
Ha tilsdgosan hosszu id6 telik el a vart eredmények megérkezéséig:

DNS:

Teszteljuk ugyanazt a nevet az nslookup paranccsal a lassu gépen (Ugyfél vagy kiszol-
gdl6). Ha ez a parancs is lassu lenne, akkor a DNS-sel van probléma. Ha az tigyfélnél
lasst, akkor tdl sok protokoll van hozzdkodtve az Ethernet kartydhoz. Szakitsuk meg a
NetBEUI kotését, ami hiresen lasst és a Novell kotését is, abbdl kiindulva, hogy nincs
sziikség ra. Ez kilondsen fontos a Windows 95-ben, amelyet nagyon lelassitanak a fo-
16sleges protokollok.

Broadcast/WINS:

Teszteljuk az tigyfelet az nmblookup paranccsal, és ha gyorsabb, akkor valészintleg az
elébb leirt protokollproblémdkkal van dolgunk.

NIS:

Probalkozzunk az ypmatch parancesal, és jelezzik a problémat a hdlézat rendszer-
gazddjanak.

NIS+:

Ugyanaz, mint fent, csak a nismatch paranccsal probdlkozzunk.

hosts fajlok:

A hosts fajlok, ha ésszert hatirokon beltl marad a mérettik, mindig gyorsak. Lehetsé-
ges, hogy a DNS-nél leirt protokollproblémdk okozzik a késedelmet.

LMHOSTS:

A késedelemnek nem lehet névkeresési probléma az oka, az LMSOSTS fijlok ugyan-
olyan gyorsak, mint a hosts fajlok.

Localhost problémcdk
Ha a localhost gazddnak nem 127.0.0.1 a cime, akkor probdljuk a kovetkezéket:

DNS:

Lehetséges, hogy nem létezik a localhost. A 127.0.0.1 bejegyzés. Vegyuk fel ezt
és a forditottjatis: 1.0.0.127.IN-ADDR.ARPA PTR 127.0.0.1.
Broadcast/WINS:

Nem értelmezhetd.

NIS:

Ha localhost nem szerepel a tiblazatban, akkor vegytik fel bele.
NIS+:

Ha localhost nem szerepel a tdblazatban, akkor vegytik fel bele.
* host fajlok:

Vegyuk fela127.0.0.1 localhost bejegyzést.

LMHOSTS:

Nem értelmezhetd.
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Hibakeresés halozati cimekben

Szamos problémat okoznak a hibdsan tovdbbkuldott internet cimek vagy a cimek hibas
kiosztasa. Ebben a fejezetrészben az ilyen problémakrol lesz sz6.

Hdlozati maszkok

A halézati maszkok (mds néven alhal6zati maszkok) azt mondjak meg az egyes gépeknek,
hogy melyek azok a cimek, amelyek kozvetleniil érhetdk el réla (vagy a hozza kapcesolodo
helyi halézatbol), & melyek azok, amelyek csak kozvetve, forgalomirdnyitékon (router)
keresztil érhetdk el. Ha rosszul van megadva a halozati maszk, akkor kétféle hiba fordul-
hat elé. Az egyik az, hogy a helyi csomagok is rakertlnek a forgalomiranyitéra, ami meg-
lehetésen draga modja az idépocsékoldsnak - a csomag ugyan lehet, hogy gyorsan célba
ér, de az is lehet, hogy csak nagyon lassan, netdn el is veszik utkdzben. A masik hiba az
lehet, hogy egy tavoli gépnek szdnt csomag nem kertl rd a forgalomirdnyitéra, és ezért
nem is jut el a célba.

A hdlézati maszknak hasonlé a formdtuma, mint egy IP cimnek - a cim hdlozati részé-
ben a bitek értéke 1, a gazda részében a bitek értéke 0. A haldzati maszknak sz6 szerint az
a szerepe, hogy a TCP/IP kdédon beliil letakarja a cim egy részét. Ha a maszk cime
255.255.0.0, akkor az elsé két bijt a cim hdlozati része, a masodik két bajt pedig a gazda
része. Leggyakoribbak a 255.255.255.0 alaka halézati maszkok, amelyben az elsé hirom
bajt a halozati rész, az utolso bajt pedig a gazda rész.

Tegyuk fel példdul, hogy az IP cimink 192.168.0.10, a Samba kiszolgil6éé pedig
192.168.220.100. Ha a halozati maszkunk cime tdrténetesen 255.255.255.0, akkor a ¢im
els6 harom bajtja a halozati rész, és a negyedik bdjt a gazda rész. Ebben az esetben a halo-
zati részek kiillonbozéek, vagyis a két gép kilonbozé halézathoz tartozik:

Halozati rész Gazda rész
192 168 000 10
192 168 235 86

Ha viszont az alhalézat cime 255.255.0.0, akkor a halozati rész csak az elsé két bijt. Ebben
az esetben a két gép halozati része azonos, vagyis a két gép azonos halozathoz tartozik:

Halozati rész Gazda rész
192 168 000 10
192 168 236 86

Természetesen ha a hdlozati maszk cimét nem ugy adjuk meg, ahogyan azt a rend-
szergazda bedllitotta, akkor hibds a hdlézati maszkunk.

Broadlcast cimek

A broadcast (lizenetszorasi) cim ugyanolyan cim, mint a tobbi, csak a cim gazda részének
osszes bitje 1-re van dllitva. Ez szavakkal elmondva azt jelenti, hogy ,az adott halozaton
beltl az 6sszes gép”. Az IP cim és a hdlozati maszk cime alapjan egyszertien meghatiroz-
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hatjuk a broadcast cimet: az IP cim azon részében, amely a hdlézati maszk gazda része
(vagyis ahol a 0-k allnak), 4dllitsuk az 6sszes bitet 1-re. A muveletet az aldbbi tdblazat szem-
1élteti:

Halozati rész Gazdarész
IP cim 192 168 236 86
Halozati maszk 255 255 255 000
Broadcast cim 192 168 236 255

A fenti példaban a 192.168.236 halozaton a broadcast cim 192.168.236.255. Létezik még
egy ,univerzalis” broadcast cim is, a 255.255.255.255. A forgalomiranyitok szamdra tiltott
az ilyen cimekre valo tovabbitds, de a helyi halozatok gépei dltaldban valaszolnak az ilyen
cimre szétkildott izenetekre.

Hdlozati cimtartomdnyok
Szamos cimtartomdny le van foglalva tesztelési és nem kapcsolodo hdlézatok szimara - a
konyvben a szerzok is ilyeneket hasznaltak. Ha az Olvasénak még nem lenne halézati
cime, akkor nyugodtan valasszon maganak ilyen cimtartomanyba esé cimet. Szabadon
haszndlhatok az A osztilya 10.*** cimek és a C osztilyu, 192.168.1.* és 192.168.254.*
kozotti cimtartomdnyba esé cimek. A kdonyvbeli példdk az utdbbi tartomidnyba esé
192.168.236.* cimeket haszndltdk. Az example.com tartomany ugyancsak foglalt a nem
kapcsolodo hilézatok, magyardzo példak és konyvek szamdra.

Természetesen ha kapcsolodni akarunk az internetre, akkor valos halézati cimre és
tartomanynévre van szikségunk, amit feltehetGen az internetszolgaltatast nyujto cégtdl
kaphatunk meg.

Hadlozati cim keresése

Ha még nem jegyeztiik volna fel az IP cimiinket, akkor Unix rendszerben az ifconfig,
Windows 95 és NT rendszerben az IPCONFIG parancs kiadasaval jelenithetjik meg. (Az
operdacios rendszer kézikonyvében nézziink utana, milyen kapcsolot kell esetleg megad-
nunk a parancssorban (a Sun példaul az i fconfig -a alakd parancsot virja). A parancs
az alabbihoz hasonlo kimenetet allithatja el6:

server% ifconfig -a
le0: flags=63<UP,BROADCAST,NOTRAILERS, RUNNING >

inet 192.168.236.11 netmask ffffff00 broadcast 192.168.236.255
lo0: flags=49<&1lt>UP, LOOPBACK, RUNNING<&gt >

inet 127.0.0.1 netmask ££000000

Az interfészek egyike a visszacsatolt interfész (a példdban ez az I00), a masik pedig a
normal IP-interfész. A flags= bejegyzések azt jelzik, hogy fut az interfész, és az Ethernet
tdmogatja a broadcast eljarast (a PPP nem timogatja). IP cimeket még a kdvetkezs helye-
ken is kereshetiink: /etc/hosts fajlok, Windows HOSTS fajlok, Windows LMHOSTS fijlok,
NITS, NIS+ és DNS.
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Hibakeresés a NetBIOS nevekben

Torténelmileg az SMB protokolloknak a NetBIOS névrendszer, mds néven a LAN Mana-
ger névrendszer az alapja. Ez egy egyszeru séma volt, amely szerint minden egyes gépnek
egyedi, 20 karakteres neve van, amelyet broadcast eljarassal szétszor a halézatban, hogy
minden résztvevé tudomast szerezzen rola. A TCP/IP protokoll 1étrejottével azonban mar
olyan neveket hasznalnunk, mint példaul a client.example.com, amelyeket DNS vagy
WINS névkiszolgilékon keresztil /etc/hosts fajlok tarolnak.

A tartomdnynevekre, mint példaul a server.example.com névre torténé szokdsos leké-
pezés a névnek csak a server részét haszndlja NetBIOS névként, €s ezt alakitja 4t nagybe-
tlissé. Ez azonban nem mindig hasznalhato, f6ként akkor nem, ha a gépnek 21 karakter-
bdl dll a neve, tovabbd nem mindenki haszndlja ugyanazt a nevet NetBIOS és DNS név-
ként. Nem szokatlan példdul a corpvm1 és a vm1.corp.com nevek egylttes hasznalata.

Hibakeresésnél zavaro lehet, ha egy gépnek mas a NetBIOS, és mds a tartomanyneve,
ezért javasolhato, hogy ahol lehet, kertiljiik ezt a névmegadast. A NetBIOS nevek az smb-
client programmal nem derithetdk fel.

e Ha a Samba kiszolgalon az smbclient parancesal és az - L kapcsoloval ki tudjuk listazni
arévid név kiszolgdls megosztisait, akkor a révid néva NetBIOS név.

e Ha a ,Get_Hostbyname: Unknown host name” Uzenetet kapjuk, akkor valamilyen
névilleszkedési probléma van. Nézzik meg az smb.conf fijlban, hogy be van-e kiilon
allitva a NetBIOS név.

e Probalkozzunk djra a parancesal Ggy, hogy paraméterként az - I kapcsolot és a Samba
kiszolgalo IP cimét adjuk meg (vagyis smbclient -L server -I 192.168.220.100).
Ezzel megkeruljuk a név keresését, és kikényszeritjik, hogy a csomagok kézvetlentil a
IP cimre kertljenek. Ha ez mikodik, akkor biztosan névillesztéssel kapcsolatos a prob-
léma.

e Probalkozzunk az -I kapcsoldval és a kiszolgdlo teljes tartomanynevével (vagyis
smbclient -L server -I server.example.com). Ez teszteli a tartomanynevet,
akdrmilyen sémat is haszndl a Samba kiszolgiloé (példaul a DNS-t). Ha nem fut le rend-
ben a parancs, akkor névszolgaltatasi problémaval lehet dolgunk. Miutan elvégeztiik a
NetBIOS nevekkel kapcsolatos hibakeresést, térjiink vissza a ,,Hibakeresés a névszol-
gdltatdsban” cimi fejezetrészhez.

e Probalkozzunk az -n kapesoldval (NetBIOS név) és azzal a névvel, amelyrdl feltételez-
zuk, hogy létezik (példaul smbclient -n server -L server-12), de az - I kapcsolo-
val ezuttal ne 1épjik at az IP cimet. Ha a parancs rendben lefut, akkor az -n kapcsold
utin megadott név a kiszolgalo aktudlis NetBIOS neve. Ha a ,,Get-Hostbyname: Un-
known host MARY” tizenetet kapjuk, akkor még nem taldltuk meg a megfelel6 kiszol-
galot.

e Ha az eddigi prébalkozdsaink egyike sem sikertlt, akkor ismételjik meg a teszteket
ugy, hogy a U felhaszndlénév és a -W munkacsoport paramétereket hasznaljuk,
ahol a felhaszndlonév és a munkacsoport csupa nagybetibdl dll. Ezzel biztosithatjuk,
hogy ne zavarjak meg a tesztet a kis- és nagybetiiket vegyesen haszndl6 felhasznaloi
vagy munkacsoport-nevek.

e Haeddig még semmi sem sikertilt, és biztosak vagyunk abban, hogy névszolgaltatissal
kapcsolatos a probléma, akkor keresstik a hibat a ,, Hibakeresés a névszolgditatdsban”
cim fejezetrészben leirtak szerint, majd térjiink vissza a NetBIOS nevekhez.
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Kiilonleges eroforrdsok

A Sambaval végzett munkdnk sordn eléfordulhat, hogy ki akarunk tekinteni a nagyvilig-
ba, keresni akarjuk az Gjdonsdagokat és a frissitéseket, vagy egyéb segitség utin szeretnénk
nézni.

Dokumentdciok és a gyakori kérdések

Tekintstk természetesnek a dokumenticié elolvasdsat - ez annyira fontos, hogy aligha
kell hangsulyozni. A Samba hatalmas méretli dokumentacios fajlokat tartalmaz, és leg-
aldbb annyit tegytink meg, hogy tallézgatunk benne - akdr a /docs fajlokban talldzva, akar
aSamba http.//samba.anu.edu.au/samba/weboldaldn navigdlva. Ezen a webhelyen meg-
nézhetjiik a gyakran ismételt kérdések (FAQ) legfrissebb listdjat, a programban megtalalt
hibakat vagy a disztribucids helyeket, tovabba hivatkozasokat taldlunk a Samba kézikony-
veire és a specidlis tudnivalokra (HOW-TOs).

Samba hircsoportok

A Usenet hircsoportok mindig is kivalé helynek bizonyultak, ahol barmely témdban talal-
hatunk j6 tandcsokat. Az elmult években az itt felgytlemlett ismeretanyag felbecsiilhetetlen
eréforrdssa valt. A kilonbozé archivald és keresé webhelyeknek - mint amilyen példaul
a DejaNews (http.//www.dejanews.com) - koszonhetéen minddssze néhany egérkattin-
tasra van sziikség ahhoz, hogy értékes megoldasokat kapjunk egy-egy témaval kapcsolatban.

A Sambua elsédleges hircsoportjianak comp.protocols.smb a cime. Ha barmilyen probleé-
mank van, ez legyen az elséként felkeresendd hely. Akdr hiszi valaki, akdr nem, néha 6t
perc is elegendd, hogy megoldast kapjunk itt egy olyan problémara, amivel magunk eset-
leg orakon keresztiil sem boldogulnank.

A hircsoportokban vald kereséskor amennyire csak lehet, hataroljuk be a problémat,
de ne legylnk tulsdgosan sziikszavaak. A legjobb, ha a kapott hibatizenet szerint végez-
zuk a keresést. Ha a hircsoportokban nem taldlunk azonnal vilaszt a kérdésiinkre, ne kér-
junk azonnal segitséget, hanem gondolkozzunk el egy kicsit a probléman. Lehet, hogy a
gyakran ismételt kérdések (FAQ) kozott vagy a Samba hatalmas méretli dokumentacios
fajljaiban megtalaljuk a vélaszt, netdn a Samba valamelyik diagnosztikai eszkdzét hasznal-
va magunk is rajovink a megoldasra. Ha sehogyan sem boldogulunk, killdjiink egy kérést
a comp.protocols.smb cimre, és amennyire csak tudjuk, irjuk le pontosan, mikkel probal-
koztunk, és milyen eredményre jutottunk. Mellékeljiik a kapott hibatizeneteket is. Lehet,
hogy napokba is beletelik, mire vdlaszt kapunk, de legytink tiirelemmel, és id6kdzben is
probalkozzunk mas megoldasokkal.

Megismételjik: a segitségkérést kovetSen is keressitk magunk a megoldast. A konyv
szerz6i és az ismerdsei folyamatosan tapasztaljak, hogy miutan elktldott valaki egy min-
denféle rejtélyes részletekre kiterjedd, tobb szaz sorbol dllé Usenet cikket, amely a fold
szamos kontinensét bejarta, a cikk ktlddje rovid egy 6ran beliil maga is rdjott a megoldas-
ra. Er6sen leegyszerusitve kimondhat6: minél tobb emberhez jut el egy kérdés, annal egy-
szertibb a megoldais. Kissé eltilozva: ha a Unix kozosség minden egyes tagjat szerencsél-
tettitk mar a kérdéstinkkel, akkor a tandcs talan kovetkezé lehet: . Kedves Bardtunk, ugyan
légy oly szives, és dugd be a szamitogéped villisdugojat a fali konnektorbal”
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A Samba levelezolistdi

Az alabbiakban felsorolt levelezdlistak kapcsolatosak a Sambdval. Tovabbi informaciok,
valamint a levelezdlistakra valo be-, illetve kijelentkezéssel kapcsolatos tudnivalok a
Samba htp.//www.samba.org/ internetes cimén taldlhatok.

samba-binaries@samba.org
Ez alevelezdlista a Samba elére leforditott bindris fajljaival kapesolatos tudnivalokat
tartalmazza.

samba-bugs@samba.org
Ez alevelezdlista a Sambdban gyanitott hibdkat sorolja fel.

samba-ntdom@samba.org
Ez a levelezdlista a Sambdban haszndlhato tartomanyok (féként Windows NT)
tamogatasaval kapcsolatos informdciokat tartalmazza.

samba-technical@samba.org
Ez alevelezdlista a Samba jovéijével kapcsolatos vitaférum.

samba@samba.org
Ez a Samba elsédleges levelezdlistdja, amelyen dltalanos kérdések és un. HOW-TO
(Mit tegyunk, hogy...) Gtmutatdsok olvashatok a Sambaval kapcsolatban.

hitp.//kt.linuxcare.com/KC/samba/
Ez a levelezdlista szerkesztett megjegyzéseket tartalmaz a Samba fejlédésérdl,
hasonloképpen, mint a Linux ,Kernel Traffic” webhelye. A webhelyet olvasva folya-
matosan figyelemmel kisérhetjik a Samban végzett aktudlis valtoztatdsokat.

hitp.//lists.samba.org/mailman,/
A Samba hivatalos levelezdlistdira mutato hivatkozdsok gytjtGhelye.
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